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Uma crise

permanente

A palavra “crise”, normalmente empre-
gada para designar as transformacoes ou
mudancas, é para la de inadequada para
os tempos presentes. Bem mais do que o
paroxismo do caos entre dois momentos
de estabilidade, de fato, estamos todos
submetidos a um novo tempo: mudancgas
sustentaveis transformam profundamen-
te o equilibrio econdmico e politico tanto
quanto o conjunto das relagoes sociais.

A crise se transforma em permanente,
um dado constante do cotidiano da exis-
téncia humana. Mas essa néo é a Unica
mudanca: o modelo da sociedade de mer-
cado que inspira o atual desenvolvimento
do capitalismo nao remete mais ao projeto
primitivo de sociedade contido no espirito
da Carta de Filadélfia ou dos primérdios
da Revolucao Industrial no século 18.

Em verdade, hd uma nova razao de mundo
que se impoe, ndo somente uma politica
econdémica que proporciona ao Comer-
cio, as financas e aos servigcos um papel
preponderante. Trata-se de uma questao
bem mais complexa, sutil e sofisticada: a
maneira como vivemos, sentimos, pen-
samos e agimos; a maneira Como somos
condicionados a nos comportar, a nos re-

lacionar, e até como nos autopercebemos.

Essa forma inusitada de existéncia, re-
ferenciavel nas sociedades ocidentais e
em todas as que seguem o caminho da

modernidade globalizada, impoe a cada
um de nds vivermos num universo de
competigao generalizada, de confronto
cotidiano.

Depois de mais de 30 anos, essa norma
de existéncia social no mundo das or-
ganizagoes e no universo da sociedade
preside as politicas publicas e as praticas
empresariais, comanda as rela¢bes eco-
némicas, transforma as relacoes sociais,
remodela a subjetividade, plasma, forma
e deforma o novo homem do século 21.

A exacerbacao ao culto da tolerancia zero
com uma cultura que nao seja de alto
desempenho, redunda, o mais das vezes,
em culpabilizar os colaboradores, criticar
sistematicamente seus comportamentos,
definir objetivos e metas crescentemen-
te inalcancéaveis, avalia-los sempre com
énfase nas dimensdes negativas, até que
se submetam a nova ordem, desistam de
reagir, ou pegam demissao.

E dentro desse contexto bastante contur-
bado que os profissionais de Administra-
cao precisam se referenciar e agir. O que
fazer diante de tais circunstancias abso-
lutamente inusitadas? Continuar preso as
referéncias do passado é circunscrever-se
ao museu de novidades e ao amanha
de anteontem de um anacronismo que
insiste em prevalecer na realidade das
organizacdes e no conjunto da sociedade.
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LOGISTICA
REVERSA

Ainda timida no Brasil, a aplicacdo da logistica
reversa faz a diferenca para as empresas, para
os consumidores e para a sociedade em geral.
Valorizagdo da marca, economia na produgdo e
reducdo de residuos estdo entre os beneficios.

6 JUL/AGO 2017



LIDERANCA

Mais do que comandar uma equipe,

um lider é capaz até de gerar
felicidade (ou infelicidade) em seus
liderados. Entenda como o processo
de lideranca pode transformar o
ambiente em que é exercido.
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LEITOR

Estou imensamente grata e
feliz, pois com a leitura
desta revista posso passar
a publicagcdo adiante para
pessoas do meu convivio
lerem assuntos de grande
relevéncia.

IONA LARA

Sou administradora profissional devidamente
registrada no CRA-MG e gostaria de aproveitar
para parabenizar a equipe RBA pela revista de alto
nivel, a qual nos é disponibilizada.

ADM. DANUBIA DE FARIA FONSECA

Conhecer e entender um pouco sobre o processo
de gestdo da Cargill foi muito importante para

o meu aprendizado, uma vez que quero me
especializar em sustentabilidade e logistica reversa.

LAURA CRUZ SOUZA

Estou utilizando o conteldo do caderno especial
“Sustentabilidade empresarial” nas aulas que
ministro em minha faculdade. Parabéns ao CFA.

RICARDO SOARES

Achei sensacional a nova forma de acesso a Revista
RBA, no formato digital. J& baixei a Edicdo 117 e
comecei a ler. No entanto, gostaria de saber se tem
como acessar as edicoes anteriores, também em
formato digital, e se sim qual o caminho.

ADM. GEOVANITADEU COSTA

Fale com a RBA pelo e-mail rba@cfa.org.br
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ENTREVISTA

UM ADMINISTRADOR
MOVIDO PELA PAIXAO

NESTA CONVERSA EXCLUSIVA COM A RBA, LEANDRO VIEIRA CONTA UM POUCO
DE SUA TRAJETORIA E ACONSELHA QUEM ESTA ENTRANDO NA PROFISSAO

Samar Razzak

Quem Vvé a trajetéria de sucesso do
administrador Leandro Vieira nao ima-

gina que antes de encontrar a carreira
de sua vida ele fez diversos vestibu-
lares e comecou quatro faculdades.
O troca-troca nos bancos universitarios
foi essencial para o amadurecimento
do administrador. Ainda durante o
curso de Administracao, Vieira criou
o maior canal on-line voltado a area
de Administracao e Negbcios na Amé-
rica Latina, o Administradores.com.
Inquieto e apaixonado, como se de-
fine, ele sempre soube encontrar nas
adversidades o impulso para inovar.
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RBA: VOCE SEMPRE SOUBE QUE SERIA UM
ADMINISTRADOR?

Leandro Vieira: Quando eu estava no terceiro ano
do Ensino Médio, nao tinha ideia do que fazer.
Sabia que tinha aptiddes, mas nédo sabia como
usa-las, qual carreira escolher. Como estava meio
perdido, familia e amigos comecaram a dar pita-
cos e fui na onda. Prestei vestibular para Direito.
Nao me identifiquei desde o primeiro dia de aula.
As coisas s6 pioravam a medida que os semestres
passavam e resolvi fazer mais um vestibular,
dessa vez para Ciéncias Sociais. Mesmo achan-
do o curso muito interessante do ponto de vista
tedrico, era uma faculdade tedrica demais e eu
precisava colocar teorias em movimento. Acabei
largando e continuei no Direito. Como gostava
muito de escrever, fiz vestibular para Jornalismo.
Depois, Matematica.

Com esse troca-troca de curso, fui amadurecendo.
La pelas tantas me vi no curso de Direito lendo
livros sobre Administracao e dai soube que era
isso que eu queria. Larguei tudo, nem tranquei
matricula e prestei vestibular para Administracao.
Foi amor a primeira vista. Realmente me encontrei.
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TEMOS QUE APROVEITAR 0S8
PERIODOS DE CALMARIA PARA
CRIAR AINDA MAIS E NOS
PREPARAR PARA 0S PERIODOS
DE TURBULENCIA”

ADM. LEANDRO VIEIRA

RBA: E COMO NASCEU O ADMINISTRADORES.
COM? FOI UM PROJETO QUE NASCEU ENQUANTO
VOCE AINDA ESTAVA NA FACULDADE?

Leandro Vieira: Pelo fato de ter entrado muito
apaixonado pelo curso, fui um aluno muito inte-
ressado em tudo que a faculdade tinha a oferecer.
Fui monitor, participei de pesquisa cientifica, fui
empresario junior e, por estar em movimento
desde o inicio, criou-se um terreno propicio para
surgir uma ideia. Era o ano 2000, a internet no
Brasil ainda estava engatinhando, mas era meu
passatempo favorito. Nesse ano, um professor
queria compartilhar um arquivo eletrénico com
a turma e isso era uma revolucao porque todos
estavam acostumados a tirar copias de apostilas.
Mas a forma que o professor escolheu para fazer
isso era muito amadora: ele escreveu no quadro
o e-mail dele e a senha. Pensel que aquilo era
amador demais e que ele deveria ter um site.
Pensei que eu poderia fazer um site para ele. Mas
pensei melhor: se eu podia fazer um site para os
professores, poderia fazer um site que pudesse
ser usado por todas as pessoas. Dai surgiu a ideia
do portal. Como um bom estudante de Admi-
nistracao, fui para casa e montei meu plano de
negoécios: busquei um nome, dominio e comecei
a odisseia de colocar a ideia de pé.

»
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RBA: QUAIS DESAFIOS VOCE ENCONTROU
NESSE PROCESSO0?

Leandro Vieira: Como eu disse, era inicio dos
anos 2000. Era tudo muito incipiente no que se
referia a internet. Acabei contratando uma em-
presa para montar o site. Me prometeram um
site maravilhoso em trés meses e recebi um site
péssimo muito mais de um ano depois. Naquela
época, eu estagiava na empresa dos meus pais e
apliquei ali todas as economias que havia juntado
da bolsa que recebia. Como o resultado do site
que me entregaram ficou muito ruim, perdi o
dinheiro, levei um calote. Mas nao fiquei parado.

Nesse meio tempo, criei um grupo de discussao
que acabou se tornando o maior grupo de dis-
cussdo sobre Administracdo do Brasil. Por isso,
o grupo acabou chamando a atengao do pessoal
da revista Vocé S.A. Nao sei como a equipe da
revista conseguiu me achar, mas me convida-
ram para migrar o grupo do Yahoo para o portal
da revista. Com isso, 0 grupo passou a ter uma
projecao muito grande. Todo més, por ser um
grupo muito participativo, a revista publicava
uma nota sobre as discussoes na edicao impressa.
Essa foi a comunidade inicial que deu inicio ao
Administradores.com, que s6 saiu em forma de
portal no inicio de 2004.

1

TODA CRISE ESCONDE
UMA OPORTUNIDADE.
ISSO NAO E CLICHE.
EU ACREDITO
REALMENTE NISSO*

ADM. LEANDRO VIEIRA

RBA: COMO VOCE CONTOU, FORAM MUITAS
DIFICULDADES DURANTE O SEU PERCURSO.
ALGUMA VEZ VOCE PENSOU EM DESISTIR?

Leandro Vieira: Nunca. Essa dedicacao, esse en-
volvimento, a gente se vicia nesse tipo de ritmo,
de rotina. Nunca pensei em desistir. Foi dificil.
Em 2004, ja tinha terminado a faculdade de Ad-
ministracao e tinha feito uma p6s-graduacao em
Marketing. Voltei para o curso de Direito para
estudar com a minha esposa e me formei. Quan-
do terminei tudo, senti necessidade de aprender
mais. Em 2004 tomei a decisdo de voltar para o Rio
Grande do Sul e fazer o mestrado na Universidade
Federal de 1a. Foi um periodo conturbado. Fazia
o mestrado, dava aulas. Tinha praticamente os
trés turnos tomados. No meio disso tudo, estava
nascendo o Administradores.com, com grande
demanda de trabalho. Nessa época, minha espo-
sa trabalhava como advogada numa empresa e
volta e meia a gente ia madrugada adentro para
alimentar o site.

RBA: VOCE ACREDITA QUE A INTERNET
MUDOU O MERCADO DE TRABALHO PARA 0S8
ADIMINISTRADORES?

Leandro Vieira: A internet mudou drasticamente
o mercado. Hoje em dia é possivel trabalhar a
distancia, isso é realidade para todos. Antes, era
restrito a um grupo menor, os chamados nerds.
Hoje em dia é realidade. Mas as pessoas tém que
estar atentas para saber como usar a tecnologia
para alavancar seus projetos de vida.
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RBA: VOCE TEVE A IDEIA DE CRIAR O PORTAL
QUANDO NAO EXISTIA NADA SEMELHANTE NO PAIS.
WMAS ESSE MAO E O SEGREDO DO SUCESSO. A QUE
VOCE ATRIBUIRIA O SUCESSO QUE CONSEGUIU
ATINGIR?

Leandro Vieira: Eu acredito que é o comprome-
timento. Sempre imaginei que estava criando
algo que faria diferenca na Administragdo. Que-
ria contribuir de alguma forma. Entao estava
comprometido em fazer o melhor. Acredito que
todo mundo que acessava o portal percebia isso:
nossa busca incessante pela qualidade. E quando
as pessoas acessavam o portal e encontravam
informacoes relevantes, isso ficava evidente. As
pessoas foram percebendo que era um projeto
voltado a fazer a diferenca. E foi interessante
porgue vimos acontecer na pratica o processo da
divulgagao boca a boca. E na internet isso ocorreu
de forma mais exponencial.

RBA: QUE CONSELHO VOCE DARIA PARA QUEM ESTA
COMEGANDO A FACULDADE DE ADMINISTRAGAO?

Leandro Vieira: Uma coisa que sempre acreditei:
a diferencga entre os alunos que estudavam e ti-
nham uma experiéncia profissional e os alunos
que apenas estudavam era gritante. Isso deve
ser ultrapassado. Administragdao é um curso que
necessita da pratica. Eu via que os professores
condenavam quem trabalhava e estudava. Mas
os alunos que trabalhavam tinham uma resposta
pratica as problematicas. Entdo considero que,
independentemente de estagio, o aluno tem que
estar em constante pratica. Se ele néo consegue
trabalhar, precisa estar envolvido com as coisas
da universidade, seja centro académico ou outras
atividades, para ter a oportunidade de vivenciar
tudo aquilo que o curso estd proporcionando
para ele. O aluno tem que estar em movimento.

RBA ED. 119

RBA: CONSIDERANDO O NMOMENTO DE CRISE
QUE 0 PAIS VIVE, ISSO AFETA O MERCADO
DE TRABALHO PARA 0S ADMINISTRADORES?

Leandro Vieira: Sem duvida. Todo mundo é afe-
tado pela crise e surge a necessidade de ser em-
preendedor. Nao necessariamente de montar um
negbcio proprio, mas ter um perfil empreendedor.
Acredito que toda crise esconde uma oportuni-
dade. Isso nao é cliché. Eu acredito realmente
nisso. A gente acorda nesses periodos de crise,
sai da zona de conforto e isso € positivo. O nosso
negocio também foi atingido pela crise.

J&a em 2015 havia sinais de que a grande crise es-
tava chegando. E fomos nos preparando. Sabiamos
que teria queda na venda de publicidade, que é a
nossa principal fonte de receita. Entdo comecamos
a criar produtos com custos acessiveis. Criamos o
Administrador Premium ja em 2014, antecipando
a crise. Isso nos estimulou bastante. A venda de
publicidade dominavamos bem. E, com a crise,
a gente conseguiu se reinventar. Se acomodar
numa zona de conforto é o mais facil a fazer
sempre. Mas temos que aproveitar os periodos
de calmaria para criar ainda mais e nos preparar
para os periodos de turbuléncia.

RBA: VOCE E UM DOS COLUNISTAS DA RBA.
COMO SE INSPIRA PARA FALAR SOBRE
ADMINISTRAGAO COM OS NOSSOS LEITORES?

Leandro Vieira: Quando escrevo, tenho em men-
te trazer coisas da minha experiéncia de vida e
transcrever isso de forma que o leitor entenda.
Eu imagino que estou tendo uma conversa com
o leitor. E procuro transmitir a minha paixao
pelo que faco.
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CAPA

Comprar um produto pela internet, nao
gostar do que recebeu e poder devolver a
mercadoria, sem qualquer custo. Quem ja
fez uso desse simples sistema de logistica
reversa ja sentiu na pele os encantos — sob
o ponto de vista do consumidor — da im-
plantacao de sistemas que permitem o con-
trafluxo na cadeia logistica de consumo.

O exemplo é simplista e abrange apenas
um aspecto da logistica reversa, mas per-
mite entender como a existéncia desses
sistemas pode fazer maravilhas para a
imagem de uma corporagao.

Em linhas gerais, logistica reversa é o
processo que permite o retorno do con-
sumidor final para o produtor. E o fluxo
inverso do processo de consumo e existe

em duas grandes variaveis: logistica re-
versa de pos-venda e logistica reversa de
pés-consumo (veja quadro). Em ambos
0s casos, a logistica reversa é promovida
para atender a uma necessidade do clien-
te (eventual troca), atender a legislagao
quanto a destinagao correta de residuos
ou reaproveitamento de materiais pela
empresa no processo produtivo.

Apesar de ser ainda timida no Brasil - com
excegao de alguns nichos de mercado -, a
logistica reversa pode acontecer em dife-
rentes estagios do processo produtivo e ndo
apenas entre vendedor e consumidor final.
Ha diversos ramos, como o de montadoras,
que ja exigem de seus fornecedores de ma-
téria-prima sistemas de logistica reversa.

Tipos de logistica reversa
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DE POS-CONSUNO

Responsdvel pela gestdo dos fluxos

(fisico e de informagdes) referentes

a produtos que, apds terem seu

ciclo de vida concluido, necessitam

retornar & cadeia produtiva.

MOTIVOS

Produtos que podem ser
reutilizados;

Produtos que ndo tém mais
utilidade, mas alguns componentes
podem ser reaproveitados ou
remanufaturados;

Produtos que trazem riscos ao meio
ambiente e por isso precisam ser
descartados de maneira correta.

Fonte: Hélio Meirim, coordenador da Comissao de Logistica do
Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro.
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O coordenador da FGV Orlando Catinni
garante que logistica reversa é mais do
que a destinagdo correta de residuos
apds a vida util de um produto

DE POS-VENDA

Responsdvel pela gestdo dos fluxos
(fisico e de informagdes) referentes
a produtos que, em qualquer etapa
de seu ciclo de vida, necessitam
retornar & cadeia produtiva.

MOTIVOS

Itens que apresentaram defeito
de fabricagdo ou funcionamento,
avarias na embalagem e/ou produto;

Produtos em estoque, seja por erro
de expedigdo, excesso de estoque,
mercadorias em consignagdo, pontas
de estoque, término de validade,
problemas apds a venda, chamado
também de recall;

Itens que necessitam de manutengdo
e consertos.
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DISTORGAO

O coordenador do curso de Logisti-
ca Reversa Empresarial da Fundagao
Getulio Vargas (FGV), Orlando Cattini
Junior, explica que o conceito mais
difundido de logistica reversa é o do
retorno de embalagens e de destinagao
correta de residuos apds a vida util
de um produto. No entanto, a pratica
é bem mais abrangente do que isso.

Para ele, a publicacao, em 2010, da Lei
12.305, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, ajudou a deturpar
o conceito de logistica reversa. “A lei
contribuiu muito para a distorcao do
conceito, ja que o préprio texto da lei
estabelece o entendimento de logistica
reversa no pais com um foco bastante
voltado para a questdao ambiental e de
sustentabilidade. Tanto é assim que,
segundo essa lei, a logistica reversa é
definida como um instrumento de de-
senvolvimento econdmico e social ca-
racterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a
viabilizacdo da coleta e destinacao dos
residuos sélidos ao setor empresarial
para reaproveitamento em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos ou desti-
nacao final adequada”, afirma.

Para Cattini, esse conceito ajudou a
reforcar a ideia caricatural de que lo-
gistica reversa é recolhimento de lixo.
“A figura mais caricatural disso é o
catador de lixo trafegando pela Ave-
nida Paulista numa carrocinha cheia
de material reciclavel. Com certeza,
essa ndo é a maneira mais eficiente de
vocé garantir o retorno dos residuos.
Apesar de ser até socialmente louvavel,
isso ndo é o que uma logistica reversa
racional deveria focar”, afirma.

»
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Hélio Meirim: “As empresas, ao
implementarem politicas de logistica
reversa, conseguem [...] reduzir seus
custos operacionais”

Para o adm. Hélio Meirim, co-
ordenador da Comisséo de Lo-
gistica do Conselho Regional de
Administracdo do Rio de Janeiro,
a Lei 12.305 tem seus méritos. Ele
trabalha na area desde a década
de 1990 e viu os processos de lo-
gistica reversa ganhando espago
nas empresas brasileiras. Segun-
do ele, a publicagao na Politica
Nacional de Residuos Sélidos deu
um importante pontapé para a
logistica reversa no pais.

“Os aspectos legais preconizados
pela lei permitiram que a logis-
tica reversa ganhasse espaco na
agenda estratégica de algumas
organizagoes. Esse avango deve-
-se principalmente ao entendi-
mento, por parte das empresas,
de que os processos de logistica
reversa sdo positivos a imagem
institucional”, afirma.

Meirim ainda completa: “Outro
aspecto que temos que levar
em consideracdo é quanto as
necessidades de maximizacao
dos resultados financeiros. Nesse
sentido, as empresas, ao imple-
mentarem politicas de logistica

reversa, conseguem recuperar
valor nos produtos que seriam
destinados de forma inadequada,
conseguindo assim reduzir seus
custos operacionais”.

Leonardo Ferreira, administra-
dor e membro do Grupo de Ex-
celéncia em Gestao da Cadeia
de Suprimentos e Logistica do
CRA-SP, afirma que, no Reino
Unido, os negbcios envolvendo
residuos empregam cerca de 2,5
milhoes de pessoas e promovem
impacto sobre o PIB de 1,5%. “No
Brasil, apesar de ndo haver esta-
tisticas oficiais, dados coletados
pelos institutos especializados
mostram que a logistica reversa
representou em 2016 em torno
de 0,5% do PIB brasileiro — algo
como R$ 33,15 bilhoes”, afirma.

Ferreira aponta que, além da pro-
mo¢ado da imagem corporativa, a
logistica reversa é obrigacao legal
em alguns segmentos. Ele explica
que o artigo 33 da Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos estabelece
a obrigatoriedade para que alguns
setores implantem sistemas de
logistica reversa:

SETOR DE AGROTOXICOS (RESIDUOS E EMBALAGENS)

PILHAS E BATERIAS

PNEUS

OLEOS LUBRIFICANTES (RESIDUOS E EMBALAGENS)

PRODUTOS ELETROELETRONICOS E SEUS COMPONENTES

LAMPADAS FLUORESCENTES, DE VAPOR DE SODIO E

MERCURIO, DE LUZ MISTA
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ENTENDIMENTO
INTERNACIONAL

Cattini explica que a concepgao
mais simplista que se leva em
conta no Brasil ndao engloba to-
dos os parametros da logistica
reversa.

“O conceito internacional desse
tema refere-se a todos os pro-
cessos fisicos e administrativos
relacionados ao fluxo comercial
de materiais e embalagens, do
ponto de uso ao ponto de fabrica-
¢ao, englobando coleta, inspegao,
desmontagem, reprocessamento
ou até alienacao dos itens devol-
vidos. Essa visdo mais estratégica
da logistica reversa refere-se a
tudo o que volta ao fabricante
ou outro elo montante da cadeia,
ao contrario do fluxo natural de
distribuicao, que vai do fabricante
para o consumo’, explica.

Apesar de limitar o conceito de lo-
gistica reversa, a Lei de Gestao de
Residuos Sélidos veio para preen-
cher uma lacuna necessaria num
pais de dimensodes continentais
como o Brasil. Dados do Ministé-
rio do Meio Ambiente mostram
que sdo gerados anualmente mais
de 64 milhoes de toneladas de
residuos domiciliares e publicos
no Brasil. Esse valor ainda nao
representa a totalidade porque
leva em conta o lixo coletado em
menos de 70% das cidades bra-
sileiras que participam do Diag-
noéstico do Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos. A ultima edicdo
do estudo é de 2014.

AREAS QUE A LOGISTICA
REVERSA ABRE PARA A ATUACAO

DE
v

ADMINISTRADORES

Desenvolvimento de campanhas de educagdo
e conscientizagdo para os consumidores,
quanto ao uso e & disposigdo adequada dos
produtos e embalagens quando precisarem
fazer fluxo reverso.

Concepgdo de produtos e embalagens,
buscando desenvolver processos
produtivos que possibilitem reduzir
a geragdo de residuos.

Nos processos produtivos, entendendo
como é possivel diminuir, reutilizar,
reciclar e tratar os residuos desse
processo de forma adequada.

No processo comercial (pds-consumo),
desenvolvendo formas que possibilitem
aos consumidores devolverem os produtos
que néo sdo mais usados em postos
estabelecidos pelos fabricantes e
comerciantes.

No processo de retorno do produto (pds-
venda), estruturando como serd o sistema
de coleta (ha residéncia do consumidor, no
ponto de venda, no ponto de coleta etc.).

No processo de triagem, separagdo e
armazenagem adequada dos itens a serem
aproveitados e descartados.

No descarte dos residuos, definindo junto
as dreas competentes como serd realizada
a disposigcdo ambientalmente adequada dos
rejeitos.

Através do uso de indicadores de
desempenho para o monitoramento de
todos os processos de logistica reversa.

Fonte: Hélio Meirim, coordenador da Comissdo de Logistica

do Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro.
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Apesar de nao ter estatisticas es-
pecificas sobre logistica reversa, o
Ministério do Meio Ambiente con-
segue medir o quanto dos residuos
gerados no Brasil acaba sendo re-
ciclado. O Ministério informa que
0 IBGE realiza um estudo chamado
“Indicadores de desenvolvimento
sustentavel”, que contabiliza esses
valores. A ultima edicao do traba-
lho, de 2015, traz dados de 2012 e
aponta que foi reciclado no pais um
percentual proximo a 100% das la-
tas de aluminio, cerca de 60% das
embalagens PET, 47% das latas de
aco e 47% do vidro, 45% de papel
e 19% de embalagens longa vida.

Mas, de acordo com Cattini, a am-
plitude de atuacao e os conceitos

de logistica reversa devem ir muito
além da reciclagem de embalagens.
“Se vocé se preocupar apenas com
o retorno das mercadorias, embala-
gens ou produtos com defeito, vocé
apagaré incéndio, quando na verda-
de precisaria prever o fogo”, afirma.

De acordo com o professor, a logis-
tica reversa precisa comegar a ser
pensada j& no desenho do produ-
to, que deve ser concebido de tal
maneira que facilite seu retorno,
desmontagem e recondicionamento.
“Esse é s o comeco. As empresas
precisam redesenhar seus sistemas
de producao, reavaliar os itens que
utilizam nesse processo porque nem
sempre o0 mais barato é o material
proprio para retorno e utilizacao,

sem se esquecer de conceber um
sistema de distribuigao que leve
em conta o recebimento desses
produtos devolvidos por quem os
consumiu’, explica.

Para finalizar a cadeia, as empre-
sas também precisam estabelecer
mecanismos de reinsercdo desses
produtos no ciclo produtivo. ‘A logis-
tica reversa tem que tratar de todos
esses itens, ndo é s6 um transporte
de volta, é uma coisa muito mais
ampla. Eu acho até que néo devia
se chamar logistica reversa porque
af vocé estéd sendo contaminado
pelo nome logistica, que se refere a
distribuicao, transporte, armazena-
mento. A logistica reversa é muito
mais do que isso”, afirma Cattini.
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Divul

Antonio Sampaio afirma que,
ao nvestir em logistica reversa,
0 iImpacto positivo na imagem
da empresa pode aparecer
rapidamente

O investimento
tem retorno em
1ongd prazd. Por
outro lado, o
impacto positivo
referente

a imagem
corporativa
poderd aparecer
rapidamente”
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CUSTOS

Criar todos esses sistemas para promo-
ver a logistica reversa nao sai barato.
De acordo com o coordenador do Grupo
de Exceléncia em Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e Logistica do Conselho
Regional de Administragdo de Sao Paulo,
adm. Antonio Sampaio, os custos va-
riam de empresa para empresa. ‘Geral-
mente, o investimento tem retorno em
longo prazo. Por outro lado, o impacto
positivo referente a imagem corporativa
podera aparecer rapidamente”, afirma.

Segundo Sampaio, o “selo verde” dado
as empresas que adotam sistemas de
reaproveitamento e logistica reversa
acaba funcionando como emblema e um
importante diferencial corporativo. Mas,
segundo ele, a importancia de adotar
esses processos nao para por ai. “Para se
terideia, ja se fala em plano para conter
0 avanco de dejetos e a sustentabilidade
do planeta, seguindo um modelo de
créditos de carbono similar ao Protocolo
de Kyoto, ou seja, as empresas precisam
se adequar e aprimorar seus processos
para atender as politicas de logistica
reversa’, explica.

Calcular o retorno financeiro das poli-
ticas de logistica reversa é complicado,
pois é preciso levar em conta aspectos
especificos de cada atividade. No en-
tanto, Cattini avalia que, em média,
70% das atividades de logistica reversa
dao retorno econdmico as empresas. ‘A
companhia investe, mas recupera o ca-
pital. No entanto, 30% do investimento
ainda é um 6nus irreversivel, ou seja, o
material acaba tendo que ser destinado
aos aterros sanitarios. Esse percentual,
esse prejuizo precisa ser dividido entre
os agentes da cadeia”, afirma.

»
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Um dos cases de maior sucesso em pro-
cesso de logistica reversa no Brasil é a
HP. A empresa € lider na reciclagem de
produtos no segmento eletroeletrénico
no pafs. O programa existe desde 2008
e abrange todo o territério nacional.
A empresa coleta todos os materiais
dos produtos de seus portfolios, desde
cartuchos de tinta até impressoras
de grandes formatos, promove a re-
ciclagem e as matérias-primas sao
reinseridas em sua cadeia produtiva
para fabricacdo de novos itens.

Estatisticas da prépria HP mostram
que, desde 2000, os processos de logis-
tica reversa permitiram a redugao de
até 22% da pegada de carbono do pro-
cesso produtivo, quando comparado
com matéria-prima virgem. Também
houve queda de 69% na utilizacao de
agua, 50% no consumo de combustivel

fossil e foram retirados, desde seu ini-
cio, mais de 682 milhoes de cartuchos
de aterros sanitarios.

De acordo com Kami Saidi, Head de
Manufatura & Supply Chain para a
América Latina da HP, o programa
de Logistica Reversa e Reciclagem
da empresa trabalha no modelo de
economia circular e possui cobertura
nacional. “Garantimos a reciclagem
de maneira segura, facil e gratuita
a todos os clientes, podendo estes
serem pessoas fisicas ou empresas
de qualquer porte. Todos os produtos
devolvidos por meio do Programa de
Logistica Reversa e Reciclagem da HP
sao desmontados, separados por tipos
de materiais, reciclados e reinseridos
como matéria-prima em novos itens
HP ou em outros segmentos indus-
triais”, explica.

Para Saidi, o estabelecimento de pro-
cessos de logistica reversa nas empre-
sas tem mais chance de ser bem-suce-
dido quando é realizado por equipes
operacionais com diversidade de for-
macao, tanto administrativas quanto
técnicas. No entanto, ele aponta as
vantagens de quando esses processos
sao conduzidos por administradores.
“Quando isso acontece, o alinhamento
com as estratégias de negbcios das
empresas é otimizado. Dependendo
dos servicos de logistica reversa e re-
ciclagem oferecidos, eles podem se
tornar um diferencial para os negbcios
e agilizar o fechamento de acordos
comerciais devido ao amplo conheci-
mento holistico de todo o processo”,
afirma.
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FORMACAO

Como nao existem cursos es-
pecificos para formar espe-
cialistas em logistica reversa,
diferentes tipos de profissio-
nais acabam cuidando do setor
dentro das empresas. “Temos
alguns cursos vinculados ao
tema de sustentabilidade que
tém um pouco mais de cuidado
com questoes sobre 0 manuseio
de residuos sélidos, mas é mui-
to raro encontrar profissionais
que conhegam as varias im-
plicacdes empresariais. E uma
lacuna que provavelmente abre
uma oportunidade muito gran-
de para os futuros profissio-
nais”, afirma Cattini.

De acordo com o professor, o
profissional ideal para atuar
nesse segmento de mercado
precisa ter grande conhecimen-
to técnico do tipo de produto
comercializado pela empresa,
deve ter amplo conhecimento
administrativo — para poder
integrar todas as areas da em-
presa e os diferentes elos da
cadeia produtiva — e ser um
bom negociador.

De acordo com o adm. Leonardo
Ferreira, ainda faltam aos pro-
fissionais brasileiros conheci-
mentos mais aprofundados de
matematica financeira, custos
logisticos, analise de investi-
mentos, gestao empresarial,
pesquisa operacional e estatis-
tica aplicada a logistica. “Para

atuar com logistica reversa
recomenda-se formacéao es-
pecifica na area, porém, no
Brasil, faltam bons cursos
profissionalizantes e os que
dispomos ainda estao bas-
tante distantes da combina-
cdo 6tima entre a teoria e a
pratica. O maior aprendizado
estd na convivéncia e troca de
experiéncias com seus colegas
de trabalho, na relacdo com
os clientes e na execucao da
rotina didria”, avalia.

Antdnio Sampaio, coorde-
nador do Gelog do CRA-SP,
acredita que o mercado de
logistica reversa é um nicho
em ascensao para os profis-
sionais. “O administrador,
com sua visao mais genera-
lista, pode nao s6 atuar nessa
area, como também seguir
em outras areas correlatas
e, nesse sentido, demonstrar
um diferencial para atuacgéo
no mercado”, afirma.

A formacéo ampla do admi-
nistrador e a visao sistémica
das corporagoes facilitam o
trabalho com os processos de
logistica reversa. De acordo
com Hélio Meirim, os admi-
nistradores ja tém em sua
formacéao a possibilidade do
desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades que aju-
dam quando se trabalha em
projetos de logistica reversa.

Assim como em
outras dreas,

€ preciso uma
atualizacdo
continua,
principalmente
nas questodes
relacionadas

a legislacdo,
aos acordos
setoriais, temas
relacionados ao
meio ambiente e

sustentabilidade
e, principalmente,
o entendimento da
cadeia logistica
COmO Um Processo

integrado®

Adm. Antonio Sampaio
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SEM PERDA DE TEMPO

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E DISCIPLINA SAO OS SEGREDOS PARA AUMENTAR
A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO E TER UMA VIDA MAIS FELIZ

Cahué Miranda

Sabe aquela sensacao de que o tempo esta passando
cada vez mais rapido? Na verdade, o que mudou foi
a nossa percepgdo. Com as novas tecnologias e o
advento da vida online, passamos a consumir infor-
magao o tempo todo e a resolver coisas a qualquer
momento. Além disso, nos ocupamos cada vez mais
agregando tarefas e mais tarefas em nossa rotina.
E preciso conciliar trabalho, estudo, familia, lazer,
atividade esportiva, projeto pessoal, profissional, etc.

Aprender a administrar o tempo é, portanto, essencial
para melhorar as chances de sucesso nos negécios e
na vida pessoal. A maneira como cada um gerencia
seus horarios e compromissos tem impacto direto
na produtividade. E isso o que determina se vocé
conseguird cumprir prazos e metas no trabalho e
quanto tempo poderda passar com sua familia ou se
dedicando a seu lazer ou diversdo preferida.

Para ter sucesso nessa missao de administrar o tempo,
duas palavras sao fundamentais: planejamento e dis-
ciplina. Agendar compromissos, definir prioridades,
saber quanto tempo se gasta em cada tarefa... Com
alguns ajustes na rotina, é possivel produzir muito
mais, e com menos esforco.

“Geralmente nao nos damos conta de todas as tarefas
que devemos executar em nosso dia a dia”, diz o adm.
Denio Benfica, MBA em Controladoria e Auditoria.
“Saber administrar o tempo e conciliar vida pessoal
e profissional é essencial para alcancar o sucesso.
Afinal, o tempo que passou néo volta mais. Admi-
nistrar o tempo de forma eficiente é fundamental
para criar uma rotina mais equilibrada e prazerosa,
mas isso exige muito empenho e disciplina”, ressal-
ta Benfica, que atua como consultor para micro e
pequenas empresas e Professional & Self Coaching.

APLICATIVOS UTEIS

EVERNOTE

E um dos mais conhecidos

Permite registrar seus

alguns navegadores web

aplicativos para organizagédo.

NEOTRIAD

Permite que vocé liste as
tarefas didrias e determine
o tempo dedicado a cada uma

compromissos e salvar arquivos e delas. Além do controle da sua
pdginas da internet para consultar agenda pessoal, o programa
depois. Disponivel para Android, também possui uma interface
I0S, Windows Phone, Blackberry e para gerenciamento do tempo das

equipes que vocé lidera.
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tempo para ficar com

Tatiana Ribeiro e o
filho Matheus:
“Passei a ter mais

a minha familia”

NA AGENDA

A melhor maneira de identificar com
precisao como vocé ocupa o seu tem-
po é fazer uma agenda. F importante
dimensionar exatamente o tempo
utilizado em cada tipo de atividade.
Afinal, ndo podemos controlar nosso
tempo se ndo sabemos exatamente
como o estamos utilizando.

“O primeiro passo a ser dado é elabo-
rar um cronograma com as ativida-
des do dia a dia e horarios definidos.
Essa acado pode ajudar a identificar
atividades e/ou tarefas que sao prio-
ridades e até mesmo que sao desne-
cessarias e podem ser descartadas”,
sugere Denio Benfica.

Ajornalista e empresaria Tatiana Ri-
beiro Caneppele, gestora da empresa
TRAC Comunicacao, coloca essa dica
em pratica no seu dia a dia. “Tenho
duas planilhas para administrar o
meu tempo e minhas tarefas, nas
quais elenco as prioridades do dia.
Uma pessoal e uma profissional.
Isso permite que eu ndo esquega os
compromissos e aproveite melhor o
tempo livre”, conta.

Segundo Tatiana, a decisdo de admi-
nistrar melhor o tempo fez bastan-
te diferenca em sua rotina. “Antes
anotava em papéis, mas as vezes
perdia. Desde que comecei a admi-
nistrar melhor a planilha, percebi
que a minha produtividade aumen-
tou bastante. E também passei a ter
mais tempo para ficar com o meu
filho e com a minha familia.”

Denio Benfica também é testemunha
da diferenca que uma rotina bem
planejada faz. “Sou uma pessoa mui-
to dindmica, busco sempre realizar
coisas novas. S6 quando consegui
entender que, para fazer tudo que
gostaria, precisaria me organizar
melhor foi que me dei conta da im-
portancia em administrar o tempo.
Hoje, posso dizer que sou uma pes-
soa mais produtiva, melhorei minha
rentabilidade financeira, consigo
conciliar minha vida pessoal e pro-
fissional, meus resultados de uma
forma geral melhoraram muito.”
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REMEMBER THE MILK

E um dos apps mais
completos para organizagdo
de tarefas. E possivel
definir prioridades, assuntos
e prazos. Disponivel para
I0S, Android, Blackberry e
Windows Phone.

FREE TIME

E uma agenda ao contrdrio.
Analisa seus compromissos
e dda énfase para seus
hordrios livres. Disponivel
para produtos Apple.

>
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ADMINISTRE O SEU TEMPO
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PRIORIDADES

Quem se planeja melhor consegue evitar
duas situagoes que causam grande desperdi-
cio de tempo: atrasos e a falta de prioridades.
Priorizar as tarefas realmente importantes
e que nos trazem maiores resultados é um
principio basico. Geralmente, sdo aquelas
que deixamos para executar por ultimo,
depois das mais faceis.

“Cada pessoa tem um determinado periodo
do dia em que rende mais, é importante
descobrir em qual horario vocé se enquadra
e concentrar a resolucao das tarefas mais
importantes nesse periodo, pois a chance
de ser mais assertivo é maior. Separar e
classificar as atividades por grupos como
importantes, urgentes e circunstanciais pode
mostrar onde e como seu tempo tem sido
ocupado”, diz Benfica.

Procrastinar os compromissos mais impor-
tantes é um erro fatal, que certamente vai
resultar em tarefas acumuladas. E geralmen-
te isso resulta na necessidade de realiza-las
com pressa e pouco cuidado, ou seja, em
trabalho mal feito.

APROVEITE A VIDA

Planejar com cuidado a rotina e administrar
o tempo nao € ser escravo do reldgio. Pelo
contréario, é fazer com que ele gire a seu favor.
E também é uma atitude fundamental para
que se possa relaxar e aproveitar a oportu-
nidade de desfrutar de alguns periodos de
6cio, diversao ou lazer. “As pessoas precisam
entender a diferenca entre estar ocupado
e estar produzindo”, diz Benfica. “Ter uma
agenda cheia nao significa produtividade.
Tenha cuidado com o vazio de uma vida
ocupada demais”, alerta.

ADMINISTRE SEU TEMPO

Dicas para aumentar a produtividade

o o

ooo
ooo
ooo

PLANEJE SUAS ATIVIDADES

Reserve o tempo necessdrio para
atividades rotineiras. Tenha um cronograma
de atividades para a semana e para o dia.

Q——
vV ——
Q——
LISTE TAREFAS E PRIORIDADES

Defina um fluxo de tarefas didrio ou semanal.
Diferencie as tarefas como importantes

ou urgentes. Importante é o que exige
planejamento e mais tempo de execugdo.
Urgente é o que demanda atengéo imediata.

J I
SEJA ORGANIZADO

Manter o local de trabalho limpo e
organizado facilita muito o cumprimento
das tarefas. Saber onde estd o que
vocé precisa vai te poupar tempo e
evitar que as coisas se percam.
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FUJA DAS DISTRAGOES

Uma olhada nas redes sociais ou uma
conversa mais animada com os colegas podem
atrapalhar um dia inteiro de trabalho.

Se atrasar por causa de distragdes pode
fazer com que vocé tenha que correr para
entregar algo dentro do prazo.

FAGCA PAUSAS DURANTE O DIA

Estender demais o hordrio de trabalho
pode te deixar exausto e baixar sua
produtividade. E importante respeitar seus
intervalos para descansar e se alimentar.

o

RENOVE SEUS APLICATIVOS

Um bom aplicativo para organizar
seus afazeres vai te ajudar muito.
Existem vdarios com esse propodsito.

Escolha um e concentre tudo 1la.

RBA ED. 119

Adm. Danilo Benfica
“As pessoas precisam entender a
diferenca entre estar ocupado e
estar produzindo”

TECNOLOGIA A FAVOR

Atividades que tiram o foco e a concentracao
no que é realmente importante sdo grandes
adversarias na hora de administrar o tempo.
E o pior é que essas distracdes estao cada
vez mais presentes nas nossas vidas.

“Hoje somos bombardeados por notificagoes
de redes sociais, alertas de e-mails e até
mesmo por nossos colegas de trabalho. O
ideal é criar o habito de desativar as notifi-
cacoes nos celulares e reservar horarios para
dar respostas. Dessa forma nao é necessario
parar a cada nova mensagem ou e-mail que
chega”, recomenda Benfica.

Mas a tecnologia também pode ser uma
aliada. Existem hoje uma série de aplicativos
e sistemas para gestao do tempo. O ideal é
pesquisar qual se adapta melhor as suas
demandas e ser fiel a ele. Misturar varios
tipos de sistemas, aplicativos e planilhas,
além de criar mais tarefas, pode fazer vocé
se perder num emaranhado de ferramentas.
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FRANQUIAS

INDEPENDENCIA

ou garantia de sucesso?

AS FRANQUIAS SAO BOAS OPGCOES PARA QUEM
QUER EMPREENDER COM RISCOS MENORES. NO
ENTANTO, E PRECISO CONHECER BEM ESTE TIPO
DE NEGOCIO ANTES DE SE AVENTURAR NELE

Mara Andrich
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Franquia, franchising ou franchise é uma estra-
tégia utilizada em administragdo que tem, como
propdsito, um sistema de venda de licenca na
qual o franqueador (o detentor da marca) cede ao
franqueado (o autorizado a explorar a marca) o
direito de uso da sua marca, patente, infraestru-
tura, know-how e direito de distribuicao exclusiva
ou semiexclusiva de produtos ou servigos.

A definigao simples, encontrada nos dicionarios
mais comuns de pesquisa, traz algumas reflexdes.
Primeira: se a marca é cedida ao franqueado, pa-
rece que o modelo de negdcio se torna um pouco
mais confortavel para quem quer empreender.
Segundo: verificam-se muitos tipos de negbcio
(desde alimentacao, casa e construgao, até moda,
saude e servigos automotivos, por exemplo).
Desta forma, ndo é nada facil decidir em qual
ramo investir o dinheiro. Terceiro: com tantas
aparentes “vantagens’, serd que ainda assim é
garantido investir em uma franquia?

Levando em consideragao alguns dados divul-
gados pela Associagao Brasileira de Franchising
(ABF) no inicio deste ano, o modelo de franquias
traz numeros estaveis, e até animadores. Os
dados da Pesquisa de Desempenho da ABF apon-
tam que no primeiro trimestre de 2017 o setor
registrou aumento de 9,4% no faturamento, se
comparado com o mesmo periodo de 2016. (Veja
no quadro 1 os segmentos que tiveram destaque)

Segundo a pesquisa, o saldo de lojas abertas no
primeiro trimestre foi de 2,3%, contra 1% do saldo
de lojas fechadas. O numero de lojas abertas é
menor do que o apresentado no mesmo periodo
de 2016, quando o saldo foi de 2,9% (abertas) e
1%, fechadas.

CRESCIMENTO DOS SEGMENTOS
DE FRANQUIAS NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2017 - COMPARADO
COM O MESMO PERIODO DE 2016

AUMENTO NO
CRESCIMENTO

31 Hotelaria e
Turismo
17 Saude, Beleza e
Bem-Estar
16 Limpeza e
Conservacao

DIMINUICAO NO
CRESCIMENTO

2 Entretenimento e Lazer

Comunicagao, Informatica
e Eletronicos

Casa e Construcao e
5 Servi¢os Educacionais

Fonte: ABF
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SEM SUPORTE

Se o empreendedor estabelecer
como base a pesquisa da ABF,
sem duvidas o setor de franquias
¢ animador. No entanto, é preciso
ter cautela quando o assunto é
dinheiro, sobretudo em periodos
dificeis como o que o pais vive. E
também, claro, é importante ter
sempre os pés no chao, pois o fato
de uma franquia, na teoria, dar
todo o suporte necessario para
o seu franqueado ndo é garantia
100% de sucesso.

Alias, este é o caso da gerente de
loja de Curitiba (PR) Gisele Ribeiro,
que decidiu comprar uma franquia
de um restaurante de comidas na-
turais no ano de 2013. Foi justa-
mente o apoio que as franquias
oferecem que fez com que ela ad-
quirisse uma. Mas, infelizmente,
ndo foi como ela esperava: um ano
depois a loja ja estava fechada.
Um dos motivos principais foi a
baixa rentabilidade que, segundo
Gisele, ocorreu principalmente
pela falta de suporte. “O custo para
adquirirmos os produtos homolo-
gados estava saindo muito caro e a
franqueadora nao auxiliava nesse
quesito e sequer na divulgacao do
negbcio, algo que eles garantiram
que teriamos”, contou.

Ela comenta ainda que varios ter-
mos que constavam do contrato
com a franquia nao foram cum-
pridos e, somado a tudo isso, o
proprietario do imével ndo queria
negociar os valores do aluguel,
mesmo com as benfeitorias feitas
nele por Gisele. “Para mim néo foi
uma boa experiéncia, pois acabei
fechando negécio com uma fran-
queadora que nao se preocupa com
o pés-venda e deixa os franquea-
dos sem suporte algum”, reclamou.

SUCESSO, MAS COM
MUITA PACIENCIA

A administradora Patricia Bardini, em parceria
com sua irma, teve uma experiéncia bem dife-
rente. Elas compraram duas franquias de uma
loja de chocolates héa trés anos. Ja de inicio houve
algumas dificuldades. Por exemplo, nao foi nada
facil encontrar o ponto que fosse aprovado pela
franqueadora: foi um ano de procura. Mas depois,
com paciéncia, as coisas foram dando certo.

“Ja estavamos desistindo, até que eles mesmos
nos indicaram um ponto e conseguimos abrir a
loja”, lembra Patricia. Mas uma grande motiva-
cao fez com que tudo desse certo. “Minha irma
viu que neste tipo de franquia nao tinhamos
apenas o chocolate, tinhamos a oportunidade
de vender presentes. Fizemos este outro olhar
e mantivemos a ideia”, explicou.
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O fato de ser uma franquia e, de certa forma,
j& haver uma “receita” para seguir no negécio
também motivou as irmas a persistirem. Mas
como em qualquer ramo, as coisas ndo sao nada
faceis. “No primeiro ano abriu outra loja bem
préoxima de nés, dentro do shopping. E claro
que isso impactou”, contou. Foi ai que as irmas
tiveram que ter o espirito competitivo e pensar
em diferenciais. “Nés investimos na fidelizacao
do cliente e no bom atendimento. Damos 0 nosso
melhor, atendemos como gostariamos de ser
atendidas”, diz Patricia.

Dificuldades sdo muitas. Segundo Patricia, a
principal é a questao econdémica. Com a crise,
a queda no volume de pessoas que entram na
loja e compram efetivamente foi dréastica. “As
pessoas tém que ter em mente que o prazo de
retorno ndo sera de dois, trés anos, mas sim, de
quatro a cinco. A margem que temos é bem pe-
quena, em funcao do tempo de trabalho”, alerta.

RBA ED. 119

E VANTAJOSO?

Claro que para todo empreendimento é pre-
ciso preparo. Mas em relagado as franquias, a
maior parte dos especialistas garante que elas
sdo vantajosas. José Gongalves Neto, que atua
no Grupo de Exceléncia em Franquia (GEF) do
Conselho Regional de Administracdo de Séo
Paulo (CRA-SP), afirma que abrir uma franquia
€ mais seguro do que um negdcio independente,
pois elas oferecem um suporte amplo e uma
transferéncia de conhecimento ao franqueado.
Mas ele alerta: é preciso levar em consideracao
a gestdo do negécio. “Uma franquia vai exigir
muita dedicacao, além de conhecimentos béa-
sicos sobre controle financeiro, Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE), fluxo de caixa,
margens, gestao de equipes, entre outros”, alerta.

Na visdo de Bianca Oglouyan, também membro
do GEF, os riscos sdo menores, sim, mas nunca é
demais ter cautela antes de investir. “Franquia
nao é para todo mundo, e nem ¢ a salvacao dos
problemas de quem quer empreender. E preci-
so pensar bem antes de investir”, ressalta. Ela
lembra que o modelo de franquias tem taxa de
mortalidade menor do que os negdcios comuns
(5% versus 40%). Observa também que em 2016,
por exemplo, o ramo teve faturamento de 8% a
mais em relacdo ao ano anterior. “Com a crise,
o mercado cresceu menos, mas ndo deixou de
crescer. Mas ainda assim é uma opc¢ao mais
segura para quem quer empreender”’, garante.

J4 a gestora de Recursos Humanos, filiada ao
CRA-R] e atuante no GEF, Raquel Castro, avalia
que as vantagens e as desvantagens no ramo de
franquias “moram no mesmo lugar”. Segundo
ela, estas dificuldades e facilidades podem estar
presentes nas diretrizes e politicas de atuacao
testadas, validadas e previstas em contrato. O
que fara a diferenca, segundo Raquel, é o perfil
do empreendedor. “Empreendedores que valori-
zam a estabilidade, a segurancga de um modelo
de negocio que ja deu certo, verdo vantagens
em operar uma franquia. Ja aqueles que valori-
zam o pensamento independente, criatividade
e liberdade de agao nao verao vantagens nelas.
Por isso é preciso avaliar antes de fechar um
negbcio”, alerta Raquel.

»
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FRANQUIAS

PERFIL

As pessoas que pretendem
atuar no modelo de franquia
devem, com certeza, ter um
conjunto de habilidades que
podem “combinar” mais com
a demanda de uma franquia.
Por exemplo: é preciso ter
muita vontade de trabalhar,
de fazer dar certo. Como
disse Patricia Bardini, quem
abre uma franquia nao pode
esperar resultados imedia-
tos, e nem pensar que nao
vai mais trabalhar. Segundo
José Goncalves Neto, é neces-
sario ter iniciativa, sentido
de lideranca, ser perseveran-
te, ter comprometimento e
grande capacidade de saber
lidar com os riscos. Também
é preciso buscar cursos espe-
cificos, ndo sé para saber, ao
certo, em que tipo de fran-
quia pretende investir, mas
também para melhorar em
algum aspecto que ainda nao
cresceu profissionalmente.

Para o administrador Sidney
Lincoln Vitorino, que tem
MBA em Gestao Empresarial
e é atuante na area de varejo
hé mais de vinte anos, a ca-
racteristica principal para
quem quer investir no ramo
é ter consideravel predispo-
sicdo para cumprir regras.
“Ele precisa ter total nogao de
que a sua colaboragao para
o desenvolvimento da rede
sera avaliada e que, inclu-
sive, quando fizer algo que
julgue ser um diferencial e
que até gere frutos para a sua
unidade - pela criatividade,
ousadia ou estratégia - talvez
isso possa ser visto como fal-
ta de aderéncia aos padroes
da rede”, ressalta.

Abrir uma
franquia é
mais seguro do
que um negocio

independente

JOSE GONGALVES NETO
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DICAS (-

PARA QUEM QUER 1
ABRIR UMA FRANQUIA

ANTES DE ABRIR

. Fazer autoanalise: cursos para saber
se realmente quer um modelo de
franchising ou se por acaso nao gostaria
de abrir um negécio préprio, sem
interferéncias;

. Analisar a viabilidade econémico-
financeira do negdcio;

. Ter afinidade com o produto ou servi¢o
que sera comercializado;

. Fazer uma espécie de “test drive”
da franquia, ou seja, acompanhar o
funcionamento de uma por alguns dias
para ver se, efetivamente, é aquilo que
quer para seu negocio;

» Saber qual é o montante a ser investido,
os custos fixos e varidveis envolvidos na
operacdo diaria do negdcio;

. Saber qual o faturamento previsto;

. Ter uma reserva para capital de giro.

DEPOIS DE ABRIR

. Dominar todo o sistema de automacao
do negécio, como: relatérios, entradas,
nimeros em geral, a composicdo de cada
produto, como é o atendimento da loja,
etc.;

. Gerir pessoas;
. Manter sua contabilidade em dig;
. Calcular e correrriscos;

. Tomar decisdes gerenciais, participar
do dia a dia das operagoes;

. Aceitar decepgoées.

Fontes: SEBRAE, José Gongcalves Neto,
Sidney Lincoln Vitorino, Bianca Oglouyan
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Muito mais

POUSADAS, FLATS, RESIDENCIAIS E ATE AIRBNB: A ADMINISTRAGAO DE
MEIOS DE HOSPEDAGEM ESTA CADA VEZ MAIS DIVERSIFICADA

Samar Razzak

Foi-se o tempo em que a Unica opgao dos
viajantes era escolher um hotel para se hospe-
dar. Plataformas de economia compartilhada
como o Airbnb viraram alternativas bastante
atraentes para os viajantes. Em tempos de cri-
se, a modalidade é ainda mais atrativa e tem
gerado divisdo de opinides no meio hoteleiro.
Ha quem diga que a entrada da economia
compartilhada no setor —a exemplo do que ja
esta acontecendo com o transporte de pessoas
com novos servigos do tipo Uber e Cabify —
pode pdr em risco a atividade hoteleira.

No entanto, uma pesquisa divulgada em
maio deste ano, e que foi feita pela Expedia
com viajantes europeus, desmistificou a
crenca de que servicos de economia compar-
tilhada estavam colocando em xeque a in-
dustria hoteleira. De acordo com a pesquisa,
quase 70% dos viajantes ingleses preferem
se hospedar em hotéis, o mesmo que 66%
dos alemaes entrevistados. Apenas 6% dos
ingleses e 10% dos alemaes responderam que
preferem escolher hospedagens alternativas.

A pesquisa sé traz boas noticias. A primeira
€ de que o setor hoteleiro nao parece es-
tar sofrendo ameaca direta desses novos
players. E a segunda é que hé espago no
mercado para outros tipos de sistema de
hospedagem, ampliando o campo de atua-
cao dos administradores.

De acordo com Marcelo Boeger, coordenador
do grupo de Exceléncia em Administragao
Hoteleira do Conselho Regional de Admi-
nistracdo de Sdo Paulo, o conhecimento na
area de gestdo hoteleira se aplica a muitos
tipos de negbcios em diversos meios de
hospedagem. “Normalmente, costuma-se
pensar primeiramente nos hotéis, mas a
gestdo hoteleira se aplica e se ajusta a ges-
tao de pousadas, resorts, hostels, flats, resi-
denciais de terceira idade, spas e motéis. Ha
gestdo hoteleira dos servigos existentes em
navios e até mesmo em hospitais”, afirma.
Segundo ele, em todas essas atividades, o
administrador pode contribuir na gestao
dos servicos.
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que hotéis

“Quando falamos de Airbnb como dos OTAs
(online travel agency), eu nao os elencaria como
um novo mercado para os administradores,
mas sim como mais uma particularidade
desse mercado em que 0s gestores terao
gue buscar um posicionamento de seus
equipamentos diante de novas opgoes de
hospedagem, reservas e avaliagao”, explica.

Para o professor e consultor Alexandre Mota,
o momento é de adequagao e aprendizado,
principalmente no mercado de lazer. “O ter-
mo ‘administra¢ao hoteleira’ amplia-se para
administracdo de meios de hospedagem.
O mercado que o Airbnb explora sempre
existiu, mas sem uma plataforma adequa-
da, que era o mercado de apartamentos de
temporada. A plataforma Airbnb abre opor-
tunidades aos administradores de meios de
hospedagem, por exemplo, em cidades de
segunda residéncia, onde alguém precisa
fazer a vez do anfitrido”, afirma.

De acordo com Mota, a hotelaria pode ser di-
vidida em dois segmentos distintos: hotelaria
de lazer e de negdcios (urbana).

RBA ED. 119

“Os ciclos de desenvolvimento dessas ofertas
nao coincidem. Enquanto nesses ultimos 30
anos ocorreram pelo menos trés grandes ciclos
de desenvolvimento da oferta urbana/negécios,
houve pelo menos dois grandes ciclos de de-
senvolvimento de hotéis de lazer. O momento
atual é de estagnacao no crescimento da oferta
urbana/negdcios e atencao voltada para oferta
de lazer, nesse caso em complexos turisticos
que misturam hotel, segunda propriedade,
propriedade compartilhada, time-share, entre
outros”, afirma.

Para ele, o maior desafio do setor, nos dias de
hoje, é a fidelizacao do cliente e ter que tra-
balhar com custos cada vez mais crescentes
e pregos cada vez mais pressionados. “E ai
que entra a habilidade de gestor dos admi-
nistradores hoteleiros, para conseguir atrair
mais clientela, baixar custos e fazer o negécio
prosperar”, explica.
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O momento atual ¢ de estagnacio no

crescimento da oferta urbana/negécios
e atencio voltada para oferta de lazer

Alexandre Mota

MERCADO

Apesar de nao existirem dados oficiais quanto
ao numero de hotéis no Brasil, os dados do F6-
rum de Operadores Hoteleiros acaba servindo
como referéncia para o setor. De acordo com
0 anuario JLL&FOHB, o Brasil possui 10,2 mil
hotéis que ofertam cerca de 520 mil quartos.
Nos hotéis urbanos, 62% sao pessoas que estao
hospedadas a negdcios e 22%, a lazer. Com a
forte desvalorizacao do real nos ultimos anos,
o pais se tornou um destino mais barato para
turistas estrangeiros. Em contrapartida, muitos
brasileiros acabaram optando pelo turismo
doméstico em funcao da alta do ddlar.

“Apesar da crise, a oferta de quartos no Brasil
cresceu em 2016, no comparativo com 2015, 4,5%.
Quando levamos em conta pousadas, hostels e
todos os outros tipos de meios de hospedagem,
esse numero é ainda maior. Muitos empreende-
dores enxergam como uma proposta sedutora
por estar atrelada ndo somente ao mercado
hoteleiro, mas por ter um lastro no mercado
imobilidrio que pode ser alavancado pela boa
gestdo do empreendimento”, explica Boerger.

A pesquisa “Perspectivas de desempenho da
hotelaria”, feita pelo Férum de Operadores Ho-
teleiros do Brasil — que traca as expectativas de
desempenho da hotelaria no periodo de 2015 a
2018 —, mostra que o setor hoteleiro tem sido
particularmente afetado pela crise econémica
que assola o pais. Os anos de 2015 e 2016 tiveram
desempenho abaixo do previsto. No entanto, o
mesmo diagnoéstico aponta ligeira recuperacao
no cenario, quando comparado com 2016, com
projecoes de crescimento na Taxa de Ocupa-
cao, Diaria Média e RevPAR (sigla em inglés
que significa “Receita por Quarto Disponivel”
e é um indice utilizado na industria hoteleira
para avaliar e comparar as receitas de hotéis).

gagdo

Divul

Para Alexandre Mota, fidelizar
o cliente e reduzir custos para
praticar precos competitivos sdo
os grandes desafios da drea
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Vivéncia

no setor € a
arma para
formar bons

profissionais

NA HOTELARIA, AS EXPERIENCIAS PRATICAS TEM MAIS

PESO NA FORMAQAO DE GESTORES CAPACITADOS

RBA ED. 119

Carlos Roberto Bernardo tracou uma tra-
jetéria pouco convencional na hora de
se especializar. Formado em hotelaria,
ele percebeu no primeiro estagio que fez
em um hotel o quanto precisava de mais
habilidades em gestao para desempenhar
seu papel de maneira satisfatoria. “Vendo
que na época havia necessidade de enten-
der melhor a 4rea de marketing, procurei
um curso que me desse mais bagagem em
gestao de pessoas e marketing. Encon-
trei no Bacharelado em Administracao de
Empresas essa resposta e cursei”, conta.

Para aprofundar ainda mais os conhe-
cimentos, ele fez Mestrado em Hospita-

lidade e passou a gerente-geral do hotel
onde trabalhava. A especializagao abriu
ainda mais portas, passando a Geréncia
de Aberturas e Conversoes de Hotéis na
América do Sul.

“O profissional que trabalha com gestao
em hotelaria precisa de uma capacitacao
melhor do que muitos profissionais de
outros segmentos, pois, além de ter enten-
dimento da administracao em si, precisa
conhecer manutencéo bésica, marketing,
vendas, servicos e produtos de limpeza,
alimentos e bebidas e, acima de tudo - e
mais importante — gerir os profissionais
que comanda”, resume.

»
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Marcelo Boeger, professor do curso de pés-gra-
duacdo de Gestao de Meios de Hospedagem do
Senac (SP), afirma que o grande diferencial dos
profissionais do setor de hotelaria é a proativi-
dade. “Acredito que em nenhum outro mercado
a expressao hands on faz tanto sentido como no
mercado hoteleiro. A ideia de ser proativo e de sair
da sala de reunides e de fato ter a capacidade de
execucao é um diferencial e uma exigéncia para
que um bom profissional se destaque.”

Segundo Bernardo, € comum se deparar com pro-
fissionais formados em boas escolas hoteleiras,

mas que nao conseguem sair da teoria. Para ele,
a vantagem de ter administradores a frente de
hotéis é a exceléncia que esses profissionais tém
na gestao de pessoal. “Um bom gestor sabe co-
mandar uma equipe como ninguém. Além disso,
€ preciso ter expertise nas areas de marketing e
vendas, caracteristicas essenciais para a condugao
do negbcio”, afirma. “Outro ponto positivo dos
administradores refere-se aos conhecimentos de
financas e economia, o que facilita o entendimento
dos resultados de exercicio do hotel”, completa.

O que vai trazer diferencial para os profissionais
que atuam na drea ¢ a forma como resolvem

problemas, e isso s6 a vivéncia ajuda
Marcel Marin

SEM PULAR ETAPAS

Marcel Marin comegou sua carreira como
recepcionista de hotel. Buscou formacao
na area, especializou-se e hoje é diretor de
Marketing e Vendas do Staybridge Suites
Sao Paulo. Depois de se formar em Turis-
mo, ele especializou-se em Administragao
Hoteleira, fez diversos cursos de especia-
lizacdo na area de hotelaria e defende que
a capacitacao nunca pode parar.

“Muitos recém-formados possuem um po-
tencial incrivel, séo inteligentes, viajados,
tiveram uma educacao diferenciada, mas
somente a vivéncia na area fara com que
eles sejam grandes profissionais. Queimar
etapas pode ser muito prejudicial para o
negocio e para a carreira, porque faltard
o exemplo a ser seguido”, avalia.

Divulgagdo

Marcel Marin: de
recepcionista a diretor de
Marketing e Vendas
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Segundo Marin, o que vai trazer diferencial
para os profissionais que atuam na area é a
forma como resolvem problemas, e isso s6 a
vivéncia ajuda. “A hotelaria é um negécio que
funciona 24 horas, sete dias por semana. E certo
que problemas acontecerdo e o diferencial é a
maneira como séo resolvidos. E conseguir mu-
dar a impressao do héspede antes do check-out,
€ promover essa cultura de atitude ‘Service
Recovery’ entre os colaboradores. Todas essas
caracteristicas da hospitalidade podem ser
aplicadas em qualquer nicho de mercado, para
toda empresa que busca se destacar com o
servico sendo um diferencial competitivo”, diz.

DEBATE

O Conselho Regional de Administragao de Sao
Paulo possui um grupo de Exceléncia em Ad-
ministracao Hoteleira que tem como objetivo
principal promover o desenvolvimento técnico
e cientifico dos profissionais da Administracao,
além de gerar intercambio de conhecimento dos
profissionais que atuam na area de hotelaria.
“Procuramos também fornecer informagoes que
possam contribuir para a melhoria da gestao des-
se segmento e para esclarecer questionamentos
pontuais e técnicos a respeito de temas ligados
a area’”, explica Boeger, que coordena o grupo.

Administrador, Boeger atua como gestor em ho-
téis desde que se formou. Também procurou se
especializar e hoje é mestre em Planejamento
Ambiental e em Hospitalidade. “O administrador
reline conhecimentos valiosos em sua formacao
que abrangem &reas cruciais para o sucesso da
gestdo, como, por exemplo, planejar, organizar e
controlar as atividades”, explica.

“Também vale destacar sua capacidade de ser o
interlocutor com setores especificos como recursos
humanos, logistica e suprimentos, area financeira,

Em nenhum outro
mercado a expressao
hands on faz tanto
sentido como no

mercado hoteleiro

Marcelo Boeger

contabilidade e nos varios segmentos que reinem
os aspectos juridicos. Esse conhecimento permite
ao gestor administrador uma excelente visao
sistémica — fundamental para a correta tomada
de decisdes”, conclui Boeger.

gagao

Divul

Especialista no assunto,
Marcelo Boeger afirma que o
conhecimento em gestdo hoteleira
aplica-se a muitos tipos de
negocios de hospedagem
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SUCESSO

PARTICULARIDADES DA GESTAO HOTELEIRA
EXIGEM DEDICAGAO E EMPATIA DO
PROFISSIONAL DE ADMINISTRAGAO
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Samar Razzak

Como em qualquer area, a administragao hote-
leira exige de seus profissionais habilidades bas-
tante especificas. De acordo com Carlos Roberto
Bernardo, gerente de Aberturas e Conversoes de
Hotéis para a América do Sul da Rede Accor, o
mercado hoteleiro tem particularidades que de-
mandam habilidades e caracteristicas especiais
de quem trabalha no ramo. “Posso dizer que esse
mercado ndo é para qualquer um, pois, além dos
conhecimentos em gestdo, o profissional precisa
ser bastante hospitaleiro e proporcionar ao hés-
pede experiéncias agradaveis”, afirma. Bernardo
explica que muitos profissionais acabam nao se
adaptando ao ramo por entenderem que se trata
de uma profiss@o um tanto “servical”. “Mas isso ha
muito tempo mudou e hoje os hotéis sdo geridos
por profissionais altamente qualificados e com
atitude”, ressalta.

Quem opta por se dedicar ao setor precisa ter
em mente que ha desafios, alerta Bernardo. ‘A
carga horaria, o fato de ter que trabalhar em
momentos em que a maioria das pessoas esta
em casa com a familia, como Natal, Réveillon e
Dia dos Namorados. E preciso ter em mente que
o profissional precisara muitas vezes abdicar
desses momentos”, lembra.

Marcel Marin, diretor de Marketing e Vendas do
Staybridge Suites Sao Paulo, defende a mesma
linha de pensamento. Segundo ele, a competiti-
vidade do segmento exige seriedade dos profis-
sionais para conseguirem se manter no mercado.
“O mercado ndo absorve profissionais que nao sao
focados nos resultados. Somos uma industria que,
como as outras, visa retorno aos investidores. Para
isso, € preciso colocar em pratica uma operagao
sustentavel e muito bem planejada”, afirma.

JUNJUUYAGD1ZOT7



RBA ED. 119

(™. EMPATIA E A CHAVE

DO SUCESSO

Marin ressalta que se apaixonou pela
administracdo hoteleira justamente pelas
particularidades do ramo. “As peculiari-
dades do setor fazem com que o adminis-
trador precise ter uma sensibilidade mais
apurada. E, o mais importante, gostar de
pessoas. Ndo basta ter uma estrutura
completa e néo ter empatia, ndo saber
motivar uma equipe. O administrador
precisa ser o exemplo do negocio”, afirma.

Marin da exemplos praticos de como a
empatia € fundamental no ramo. Se-
gundo ele, a falta de empatia afasta os
hospedes, ja que ninguém quer ter expe-
riéncias negativas em momentos de lazer.
“As vezes, uma camareira que se mostrou
pouco simpatica pode pdr a perder todo
o trabalho do hotel. O cliente néo vai
retornar, vai criticar o estabelecimento
nas redes sociais e toda a administracdo
se perde devido ao mau atendimento.
Por isso, quem quiser se dedicar ao setor
precisa entender que as pessoas sdo o
maior patrimoénio nesse negbcio”, afirma.

»
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Gerente da Rede Accor,
Marcos Bernardo ressalta
que é preciso ter dedicagdo e
empatia para atuar no ramo

DESAFIOS

Além das particularidades, outros elementos
influenciam no desenvolvimento do setor
hoteleiro. Segundo Marcelo Boeger, coorde-
nador do grupo de Exceléncia em Adminis-
tragao Hoteleira do Conselho Regional de
Administracao de Sao Paulo e professor do
curso de pés-graduacao de Gestdo de Meios
de Hospedagem do Senac (SP), o Brasil tem
um potencial turistico enorme, mas ainda
carece de profissionalizacdo e precisa cres-
cer. “Isso vem melhorando muito, mas ainda
existem regides fantasticas com problemas
cronicos de acesso, seguranga e infraestrutu-
ra. O aumento da oferta hoteleira gera uma
competicao positiva na busca por melhoria
em qualidade da hospedagem”, explica.

Outro ponto ressaltado por Boeger ¢ a in-
fraestrutura do pais, que afeta diretamente
a atividade. A qualidade das rodovias, a ine-
xisténcia de aeroportos, a seguranca publica e
a qualificacdo de mao de obra acabam sendo
determinantes para o sucesso dos empreendi-
mentos hoteleiros e no crescimento do setor.

Apesar da crise, a oferta de quartos no Brasil
cresceu em 2016, no comparativo com 2015,
na ordem de 4,5%. De acordo com Boeger,

Além dos
conhecimentos em
gestio, o profissional
precisa ser bastante
hospitaleiro e
proporcionar ao
héspede experiéncias
agraddveis

quando se levam em conta pousadas, hostels
e todos os outros tipos de meios de hospeda-
gem, esse numero é ainda maior.

Para tentar tornar o servico ofertado no Brasil
cada vez mais profissional e condizente com
os padrdes internacionais, o Ministério do
Turismo criou, em 2012, o Sistema Brasileiro
de Classificagao de Meios de Hospedagem
(SBClass). O sistema atualmente passa por um
processo de reformulacao dentro da Lei Geral
do Turismo, que esta sendo modernizada.

De acordo com o Ministério, o sistema veio
para padronizar os requisitos de qualida-
de dos estabelecimentos brasileiros. Com a
regulamentacao, hotéis e pousadas passa-
ram a receber classificacdes de uma a cinco
estrelas, conforme padrdes internacionais.
De acordo com a Portaria do Ministério do
Turismo n°® 100/2011, que instituiu e regu-
lamentou o SBClass, a adesdo ao sistema é
voluntaria. Durante o prazo de vigéncia da
classificacéo, o Inmetro realiza verificacdes
n loco de manutencgao dos requisitos exigidos
e informados. A ferramenta, além de auxiliar
o consumidor em suas escolhas, também
proporciona a concorréncia justa entre os
meios de hospedagem, estimulando a com-
petitividade no setor.
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BOAS PRATICAS

Boeger afirma que hotéis mais antenados com as
tendéncias internacionais ja estdo pondo em pratica
modelos de gestao como o Revenue Management. “Esse
sistema compreende, antecipa e reage as tendéncias
da procura, considerando a sazonalidade, podendo
oferecer ao cliente sua melhor tarifa, com conheci-
mento exato de suas variagoes”, explica. Segundo ele,
as melhores préaticas desse mercado passam por um
conhecimento dos seus indicadores de performance,

CRISE ASSUSTA MENOS
E INTENCOES DE VIAGEM
CRESCEM NO BRASIL

que devem traduzir a exceléncia da operacdo hoteleira.

Para Marin, o caminho do sucesso é atender da melhor
forma possivel o cliente. “A hotelaria contemporanea
ja entendeu que sua missao é dar abrigo a viajantes.
E, a partir desse pressuposto, ha uma série de agoes e
praticas que visam garantir o conforto e o bem-estar
do hospede, seja qual nivel e categoria for o hotel, onde
entra a hospitalidade como ciéncia”, conclui.

Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo e
retrata a expectativa das familias brasileiras de
consumir os servicos relacionados ao turismo

nos préximos seis meses.

Mensalmente o Ministério do Turismo e a Fun-

dagao Getulio Vargas realizam a pesquisa Son-
dagem do Consumidor - Intengao de Viagem.
Os dados da pesquisa sao coletados num estudo
mais amplo, denominado Sondagem de Expec-
tativas do Consumidor.

O estudo analisa uma mostra de 2000 domici-
lios em Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre,

O ultimo levantamento, de maio de 2017, apon-
ta que os efeitos da crise econdmica parecem
nao assustar tanto os brasileiros. Das pessoas
ouvidas pela pesquisa, 21,5% afirmaram que
pretendem viajar nos proximos seis meses. Em
maio do ano passado, apenas 18,7% responderam
que tinham planos de viajar.

»
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A tendéncia se reforca quando os entre-
vistados revelam o destino da viagem
programada: 76,6% estao planejando
realizar viagens nacionais e outros 23%,
viagens internacionais. No mesmo pe-
riodo de 2016, apenas 19,7% dos entre-
vistados informaram que pretendiam
viajar para o exterior.

Quando questionados sobre opgdes de
hospedagem, a grande maioria infor-
ma que pretende procurar um hotel
ou pousadas: 52,7%. No comparativo
com 2016, esta intengao apresentou
queda: em maio passado 54,5% dos en-
trevistados disseram que pretendiam se
hospedar em hotéis ou pousadas. Uma
das hipéteses que a pesquisa permite
levantar é que a recuperacao dos planos
de viagem se deu porque os viajantes
planejam ficar na casa de amigos ou
parentes. Em maio de 2016, 27,7% das
pessoas disseram que pretendiam se
hospedar na casa de parentes. Este ano,
este percentual saltou para 36,3%.

TURISMO
INTERNACIONAL

Dados do Ministério do Turismo mos-
tram que dos 30,8 milhoes de turistas
internacionais que visitaram a América
do Sul em 2015, apenas 6,3 milhoes
vieram para o Brasil. Apesar do enorme
potencial turistico do pais, ainda ha
um longo caminho a ser percorrido. O
estudo mostra ainda queda no numero
de visitantes internacionais ao pais e
queda na receita gerada pelos turistas
estrangeiros, no comparativo com o
ano de 2014 (veja quadro).

PROJECOES DO SETOR HOTELEIRO
PARA O 2° SEMESTRE DE 2017

RECUPERAQAO DAS TAXAS DE OCUPAQAO
+4%  Porto Alegre
+3,7% Curitiba
+3,2% Brasilia
-1,9%* Rio de Janeiro

AUMENTO NA DIARIA MEDIA
+1,2% e +5,7%

-12,2+* Rio de Janeiro

fNDICE REVPAR

Receita que cada unidade de hospedagem gera. Mede a
receita total de hospedagem dividida pelo nimero de
unidades de hospedagem.

+9,1% Cuiabd

+8,6% Porto Alegre
+6,8% Curitiba
-13,8%' Rio de Janeiro

*Influéncia da realizacao dos Jogos Olimpicos Rio 2016.

INTENGOES DE USO DE Il Maro 2016
MEIOS DE HOSPEDAGEM | [ 4102017

* Kk >
ooo HOTEIS E POUSADAS

54,5 52,7%

CASAS DE PARENTES E/OU AMIGOS
27,7% 36,3%

OUTROS

17,9%  11%

(h)

JUL/AGO 2017

Fonte: Perspectivas de Desempenho da Hotelaria Ed. 4, novembro de 2016.




ESTATISTICAS DO TURISMO NO BRASIL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
EVOLUGAO DO

4 NUMERO DE TURISTAS
M INTERNACIONAIS QUE 5,2 5’4 5’7 5,8 6,6 6,3

VISITARAM O BRASIL
(em milhdes de pessoas)

RECEITA CAMBIAL
GERADA PELO TURISMO 5,3 6,1 6,4 6,5 6,8 5,8

(em bilhoes de délares)

FATURARAM COM SEGUNDO GRANDES REGIOES E UNIDADES DA FEDERAGAO - 2015
TURISMO EM 2015
(em bilhoes de reais)

PAISES QUE MAIS OFERTA HOTELEIRA CADASTRADA NO MINISTERIO DO TURISMO,
r

204,5 Estados Unidos
114,1 China

56,5 Espanha

45,9 Franca

45,5 Reino Unido

NORTE: 605

NORDESTE: 1.862

CENTRO-OESTE: 976
SUDESTE: 2.403

SUL: 1.271

Fonte: estatistica bdsica de turismo 2016 — Ministério do Turismo.

TOTAL: 7.117

AS ASSINALAGOES QUANTO AOS DESTINOS
POSITIVAS DE VIAGEM DESEJADOS PARA VISITAR PELOS
REGISTRARAM 21,5% NOS PROXIMOS SEIS MESES

18,7«  21,5% NAGIONAIS

O PERCENTUAL DE 79,7% 76,62

INCERTEZA A ESSE
RESPEITO

2,9+ 3,1%

INTERNACIONAIS

19,7% 23%

AS INDICAGOES
NEGATIVAS DE VIAGEM .
ATINGIRAM AINDA NAO DECIDIRAM

78,4 75,4% 0,6% 0,4

brasileiras, referente a perspectiva de intengdo de brasileiros

*Pesquisa realizada em maio/2017 em grandes cidades
de vigjar num horizonte de seis meses.

RBAED.TI9 ] 47



Uma lideranc¢a
ética e forte,
um povo feliz

A ATUACAO E AS TOMADAS DE DECISOES DE UM LIDER SUPERAM OS LUCROS E
PODEM INFLUENCIAR NO BEM-ESTAR SOCIAL E NO CONTENTAMENTO DE UM POVO

Cinthia Zanotto

Além de ter o melhor Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) do planeta, a Noruega é considerada a
nacdo mais feliz do mundo nos dias de hoje. Nao s6 13,
mas a felicidade parece fazer parte da vida dos cida-
daos de todos os paises nérdicos e também de outros
povos como a Australia e a Nova Zelandia. Muito do
contentamento tem a ver, sim, com o fato de serem
nacoes bastante desenvolvidas e economicamente bem
resolvidas. Porém, a confianga da populagdo depositada
no governo e nas empresas locais é mais um quesito
determinante para ajudar o pessoal a andar satisfeito
nesses lugares do globo.

As informacoes foram divulgadas no Relatério Mundial
da Felicidade 2017, produzido por uma das iniciativas

globais da ONU, a Sustainable Development Solutions Eduardo Almeida,

Network (SDSN). Segundo o responsavel pelo estudo e autor do livro “No caminho
diretor da instituicéo, Jeffrey Sachs, a populacéo é feliz da vitéria”, acredita que
nesses paises por existir um balanco saudével entre dirigentes que desconsideram
prosperidade e capital social, onde ha confianga na a ética ndo podem ser
sociedade e no governo e, ainda, baixa desigualdade. chamados de lideres
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Embora ocupe a 79? posicao no Ranking de Desen-
volvimento Humano, o Brasil é o 22° pais mais feliz
do mundo. O dado pode até causar espanto diante da
atual situagao politica, econémica e moral vivida pelos
brasileiros nos ultimos anos. Nas redes sociais, blogs
ou noticiarios, é facil perceber o descontentamento
de uma boa parte da nagao, independentemente de
partido ou ideias defendidas, em relagdo as atitudes
dos lideres e a forma como administram o pais e al-
gumas organizacoes no atual momento.

Escandalos de desvio de verba e conduta, abuso de
poder e varios outros crimes foram cometidos por de-
terminadas pessoas em posicao de lideranca no Brasil.
Nao apenas nas reparti¢oes publicas, mas os nomes de
alguns diretores e executivos de grandes empresas apa-
receram em processos judiciais envolvendo corrupgao. O
comportamento e as tomadas de decisdes desses lideres
afetaram a vida da populacédo de diversas maneiras,
incluindo o bem-estar social da nacéo.

Isso quer dizer que a lideranga, para o bem ou para o
mal, exerce uma influéncia bem mais abrangente no
ambiente organizacional, ultrapassando os resulta-
dos numéricos e o crescimento econdmico esperado
por certo grupo de pessoas, sejam cidaddaos, clientes,
acionistas e por ai vai. A atuagao de um lider pode
causar impactos significativos em outros setores da
sociedade e até afetar a felicidade de alguém.

RBA ED. 119

PRECISAMOS
FALAR DE ETICA

Se hoje o Brasil apresenta um quadro de corrupgao ge-
neralizada é porque conta com o apoio de lideres fracos
ou sem poder suficiente para barrar as investidas e
acoes desonestas dentro das instituicoes. Esse é um dos
pensamentos de Eduardo Carmello, diretor da Entheu-
siasmos Consultoria em Talentos Humanos e docente da
Fundac&o Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP).

Consultor organizacional e educacional, especialista
em Gestao Estratégica de Pessoas, Carmello afirma que
“necessitamos ter lideres éticos, capazes de dizer nao ao
primeiro assédio de corrupcao. Eles precisam entender
da Constituicdo e da ética para ndo proporem estratégia
com o objetivo de ganhar um dinheiro que nao é seu”.

Para ele, existe uma crise de liderancga no pais, fun-
damentada em uma cultura interna paternalista e
exploratéria. Se no passado pagavamos 20% de imposto
a Portugal, hoje repassamos 43% dos ganhos ao governo.

“A crise de lideranca vem do Estado — por natureza, um
agente passivo e corruptor. A outra questao é o mindset
nas organizagdes ser conquistar caixa em curto prazo.
Nés nao conseguimos pensar em médio e longo prazo.
Entdo, somos filhos do Maquiavel, que diz: ‘Os fins
justificam os meios’. Somos uma cultura ainda, estou
generalizando, de fazer qualquer coisa para alcangar
os fins, que néo é servir o cidaddo e muito menos as
organizacdes. Quem mais ensina uma empresa é a
cultura da prépria instituicado, capitaneada pelo seu
lider — que fomenta ou nao a ética”, diz Carmello.

Os valores dos lideres atuais também sdo questionados
por Eduardo Almeida, diretor do Instituto Préspera,
autor do livro “No caminho da vitéria” e introdutor da
metodologia IKIGAI no Brasil. Segundo ele, o carater
dos dirigentes envolvidos em escandalos de corrupgéo
¢é duvidoso, pois as obras de um ser humano refletem
seus principios.

“Hoje, em nosso pais, vemos dirigentes sem nenhuma
bussola ética que norteie suas agdes, o que os leva a
agir de forma inescrupulosa e sem se preocupar com
o sofrimento causado por seus atos. Nao podem, por
esse motivo, receber o titulo de lideres”, acrescenta.
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SAO NECESSARIAS
JUSTICA E FORCA

Apesar de terem grande destaque na midia e nas
redes sociais, os maus dirigentes nao sao maioria
no Brasil. De acordo com Carmello, hé diversos
lideres inspiradores espalhados pelo pais. Por
estar presente em diferentes ambientes corpo-
rativos diariamente, ele entra em contato com
pessoas em cargos distintos de lideranca e pode
observar o comportamento desses profissionais.

“Eume lembro de estar dentro de um departamen-
to de uma empresa de telefonia, onde o diretor
executivo dizia: ‘Nés precisamos ser éticos. Eu sou
o guardido da ética. Se vocés encontrarem alguém
fazendo algo ilegal, irresponsével e incompeten-
te, ndés temos a ouvidoria ou pode vir aqui e me
trazer [o caso]. Tragam evidéncias e se perceber
algo errado, eu vou parar’”, declara.

Por meio de um comportamento correto, o gestor
consegue ser o exemplo e ajudar seus liderados
a se sentirem confiantes para primeiro enxer-
garem o erro e, consequentemente, ganharem
autoconfianga para agir da forma adequada no
dia a dia da instituicdo. “F uma cultura que ins-
pira”, completa o docente.

O que se busca atualmente em um lider é a
competéncia para alcancar bons resultados e,
ao mesmo tempo, a capacidade de promover
a ética e a justica no ambiente onde atua, com
forca para dizer ndo a qualquer desvio de con-
duta. Para Almeida, é preciso deixar para tras
o conhecido jeitinho brasileiro de querer tirar
vantagem das situacOes e aprender a fazer o
certo em vez do facil.

“Eles precisam ser os guardides de seus proprios
valores dentro da organizagdo, ndo para aparecer
na revista, mas para fazer com que as pessoas
realmente o reconhecam como um lider, como
foi Martin Luther King, por exemplo”, afirma
Carmello.
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Trabalhe com
transparéncia

Com dignidade,
diga nao a qualquer
desvio e acoes de
COrrupgao

2
\¢

Esteja presente,
questione e
aponte o erro
aqueles com uma
conduta incorreta

PARA SER UM LIDER FORTE

IS

Estabeleca o
limite dentro
do contexto
ético

=
Empodere a equipe
para também se
tornar guardia da

ética dentro da
empresa

~ — = CONSTRUA RELACOES DE FORCA

Recentemente, o consultor Eduardo Carmello visitou
a matriz da empresa norte-americana Salesforce
enquanto fazia uma missao de uma semana no Vale
do Silicio, na Califérnia. Dentro do ambiente de tra-
balho da corporagao havia uma méquina parecida
com aquelas de venda automatica de refrigerante, s6
que com produtos da Apple. O objetivo é oferecer aos
funcionarios pecas para quando precisarem repor
algo danificado ou perdido.

“Vocé vai 13, digita seu nimero e consegue pegar o
extensor gratuitamente. Claro que eles sabem quem
pegou. Mas est4 14 & disposicdo. E uma cultura que
permeia a confianca e responsabilizacdo. Vocé nao
val pegar cinco e levar um para a sua tia”, explica.

Segundo o docente, na Salesforce existe uma cons-
trucao de relacionamento eficaz. No dia a dia das
empresas ja existe uma perda de tempo muito grande
com retrabalhos, atividades improdutivas e agendas
ocultas das organizacoes. Essas horas sao fundamen-
tais para serem aplicadas em inovagao.

“Quanto tempo demoro em dizer ao meu chefe
que estou errado? O que acontece comigo se eu
disser ao meu chefe que ele ndo esté correto? Se
for um chefe inspirador, vai dizer: ‘Esta certo,
obrigada e vamos em frente’. Mas, se ndo tenho
uma relagao de qualidade com meu chefe, nao
vou falar por receio ou medo de retaliagao”,
declara.

Carmello define uma relacao efetiva de forca
quando o lider, sendo o mais forte, instiga o
liderado a agir e pensar com base nos principios.
Ele ir4 auditar o funcionario quando fizer algo
incorreto e permitira a outra parte a ser auditada
quando a pessoa em lideranca estiver errada.

“O dia em que tivermos esse nivel de maturidade
nao sé na organizacao, mas também no Estado,
podemos avancar 15 anos e ser como uma Fin-
landia, que tem alta confianca e maturidade
dentro das relagdes, seja no setor publico ou
privado”, completa.

»
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LIDERANCA COM
PROPOSITO

“QUENM NAO
ENCONTROU Ul
CAUSA PELA
QUAL VALHA !
PENA WMORRER,
CERTAMENTE I\
ENCONTROU UI
CAUSA PELA
QUAL VALHA !
PENA VIVER®

MARTIN LUTHER KING

Para se manter firme aos valores e até mesmo comba-
ter a corrupcao, é necessario ter um propésito de vida.
Almeida declara que Luther King sabia disso ao dizer:
“Quem nao encontrou uma causa pela qual valha a pena
morrer, certamente ndo encontrou uma causa pela qual
valha a pena viver”.

Quando um lider possui um propésito claro, a luta valerd a
pena. Conforme explica o escritor, a pessoa sabe o quanto
aquilo ird agregar, seja para a empresa, familia ou pais.
Por esse motivo, deixa de lado qualquer interesse capaz
de ferir seus principios e caréter.

“Simon Sinek, um dos melhores palestrantes do tema
[lideranca] no mundo, afirma que tudo comeca pelo ‘por-
qué’ ou propédsito. Depois vem o ‘como’ ou método, para,
finalmente, chegar ao ‘o qué’ ou objetivo”, afirma. O
porqué, também considerado como a missao da empresa,
acaba esquecido em um quadro na parede da organiza-
¢ao, quando deveria estar gravado no coragao da equipe.

De acordo com Almeida, lideranca tem a ver com a mis-
sdo e pessoas. Uma equipe se sente motivada a abragar
a causa e se sacrificar por ela por meio de exemplos e
discursos honestos. “O brasileiro costuma achar que,
para ter valor, precisa saber dar a resposta que se quer
ouvir. Nao percebe que quem diz o que o outro quer ouvir
¢ totalmente dispensavel e vai passar a vida mendigando
por aceitacao. O valor esta justamente em saber, com
educagao e para o bem comum, trazer algo que o outro
nao esperava ouvir. Mas, para agir assim, vocé deve ter
a mais absoluta clareza sobre qual é o seu valor, algo que
nasce e se consolida por meio do propésito”, diz.

Na provincia de Okinawa, localizada ao sul do Japdo, esta é
uma filosofia de vida chamada de Ikigai, palavra traduzida
como “razao de ser”. Segundo Almeida, o povo local é co-
nhecido por ser um dos mais felizes e longevos do mundo.
“E ndo poderia ser diferente, pois quem vive seus valores
tem alegria de viver e executa suas realizagoes, das mais
simples as mais sofisticadas, com empenho e exceléncia,
ciente de que faz parte de um sistema”, fala o escritor.
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OPINIAO

ADM. LEANDRO VIEIRA,

criador do Administradores.com e autor
do livro “Seu Futuro em Administracao”

(Campus/Elsevier)

COMO RICARDO SEMLER
ME INSPIROU A VIRAR
MINHA PROPRIA MESA

IMAGINE A MINHA SORTE: O PRIMEIRO LIVRO DE ADMINISTRAGAO QUE LI, AINDA
ADOLESCENTE, JA TRATAVA DE VIRAR A ADMINISTRAGAO PELO AVESSO

Eu devia ter uns 14 ou 15 anos, € meu
irmé&o mais velho estava maravilhado
com “Virando a prépria mesa”, livro de
estreia de Ricardo Semler, o brasileiro
que nao apenas revolucionou a forma de
gestdo da Semco, mas se transformou em
um estudo de caso da Universidade de
Harvard e uma das mentes mais influen-
tes do mundo dos negbcios. Curioso que
sempre fui, roubei o livro dele e o devorei
em uma Unica sentada.

Imagine a minha sorte: o primeiro livro
de Administracao que li, ainda adoles-
cente, ja tratava de virar a Administra-
¢ao pelo avesso. As sementes que Semler
langou em 1988 germinaram anos mais
tarde em minha mente e marcaram
profundamente a forma como enxergo

54

a Administracdo, o poder das ideias e —o
mais fantastico — o poder das pessoas. Ja
estudante de Administracao, encarava
aquelas aulas de como fazer um organo-
grama empresarial como uma grande
perda de tempo.

Meu resumo sobre o livro: um cléassico
com quase 30 anos de idade e que, mesmo
assim, continua revolucionario.

PS: para avancar ainda mais no
pensamento de Semler, recomendo
a leitura do “Vocé estad louco!”,
livro mais recente do autor
publicado no Brasil.

(i (]

“A empresa tem

0 seu papel nisso

[de mudar a sociedade] —
ela tem como mudar o
estado das coisas.

Os que acreditam nisso
(hoje conhecidos como
Utoplicos) serdo primeiro
uma ilha, depois um atol,
passardo a arquipélago

e poderdo até chegar a
continente.

O importante é ndo deixar
a agua avangar...”
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Sistema CFA/CRAs

insere uso do nome
social na Carteira

Profissional

Aline Santos

O Sistema Conselhos Federal
e Regionais de Administragao
(CFA/CRAS) tomou uma impor-
tante decisao para o fortale-
cimento do respeito a diver-
sidade no pais. Profissionais
de Administracao travestis e
transexuais podem solicitar
a inclusdao do nome social na
identidade profissional. A me-
dida foi publicada por meio da
resolucdo normativa do CFA n°
517, no dia 29 de junho, e vale
para todos os Regionais.

O nome social é aquele esco-
lhido pela pessoa de acordo
com o género com o qual ela
se identifica, tendo aval da
justica, independentemente do
nome que consta no registro de
nascimento. Ao utilizar o nome
social no registro, o CFA nao
s6 demonstra a importancia
desses profissionais, como tam-
bém os incentiva, pois muitos
abandonam a carreira em razao
do preconceito.

O nome social é
aquele escolhido pela
pessoa de acordo
com o género que

ela se identifica,
independentemente
do nome que consta
noregistrode
nascimento.

»
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Especialistas apresentam

solucoes para a Logistica

no Brasil

O TEMA FOI DISCUTIDO DURANTE TRANSMISSAO DO
PROGRAMA PLATAFORMA DO CONHECIMENTO

Aline Santos

No Brasil, é preciso pensar e praticar uma
Logistica eficiente. Quanto mais os processos
sofrem influéncia politica, mais impacto ne-
gativo geram na vida de pessoas e empresas.
Essa foi a anélise realizada por doutores e
especialistas durante a 32 edicdo da Platafor-
ma do Conhecimento, realizada em Manaus.

O programa foi ao ar no CFATV (webtv do
CFA), no dia 23 de junho, e abordou o tema
“Logistica Nacional: desafios e oportunida-
des”. Dessa vez, o assunto foi coordenado
pelo Grupo de Exceléncia em Infraestrutura
e Logistica do Conselho Regional de Admi-
nistracdo do Amazonas (CRA-AM).

O debate foi iniciado pelo diretor da Facul-
dade de Estudos Sociais da Universidade
Federal do Amazonas, Adm. Antdnio Jorge
Cunha Campos. Para ele, o Brasil enfrenta

muitos desafios relacionados a mobilidade,
contudo, o maior deles ¢ a falta de manu-
tencao das vias. “A conservacao de nossas
vias sofre muita influéncia dos processos
partidarios. Observem que quando hé troca
de um partido para outro no governo, had um
esquecimento dessas obras. Eles querem
apagar a imagem do governo anterior, mas
o prejuizo é da sociedade”, aponta.

Para melhorar o processo de construgao e
manutencdo das vias, o professor Olavo Ta-
pajos aposta na criacdo de um Ministério de
Logistica com secretarias especificas para
cada modal de transporte. Ainda segundo
Tapajds, a falta de profissionais qualificados
e a burocratizacdo dos processos licitato-
rios dificultam o desenvolvimento do setor.
“E preciso repensar essas regras’, pondera.
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OBSERVEM QUE QUANDO HA TROCA DE UM PARTIDO PARA OUTRO NO
GOVERNO, HA UM ESQUECIMENTO DESSAS OBRAS. ELES QUEREM APAGAR
A IMAGEM DO GOVERNO ANTERIOR, MAS O PREJUIZO E DA SOCIEDADE.”

Adm. Antonio Jorge Cunha Campos

\_

~N

_J

Outro ponto destacado pelo grupo foi com
relacdo a integracao do setor. Para o profes-
sor Hermes de Oliveira, a logistica deve ser
integrada e pensada de forma a atender as
peculiaridades de cada regido. “A hidrovia,
por exemplo, é um modal que néo esté dis-
ponivel o ano todo em algumas regides do
pais. Precisa, portanto, ser pensado cuida-
dosamente”, explica.

Especialistas em Logfstica do grupo de estudo do CRA

A edicao da Plataforma do Conhecimento
contou, ainda, com a participacao especial
do diretor de desenvolvimento institucional
do CFA, Adm. Rogério Ramos, que, além de
criticas, apresentou sugestoes para o setor.
Outro assunto abordado pelos especialistas
foi o Plano Brasil de Infraestrutura e Logistica,
estudo realizado pelo CFA com o propésito
de apresentar melhorias para a mobilidade
brasileira.

PARA CONFERIR O DEBATE COMPLETO ACESSE:

www.youtube.com/cfatvoFficial

RBA ED. 119
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CFAapresenta i ¢
IGM pelo Brasil  3Hegiee"

ESTUDO DO CFA DE GOVERNANGCA MUNICIPAL PROVOCA BOAS
CRITICAS E IMPOE A PRESENGCA DA AUTARQUIA EM EVENTOS PARA

DISSEMINAR O iNDICE

Aline Santos

O lancamento do Indice de Gestdo Municipal do CFA
(IGM-CFA) teve grande repercussao no pais. Para atender
a demanda, o Conselho tem percorrido os Estados bra-
sileiros apresentando e explicando o estudo. Nos meses
de junho e julho, representantes da autarquia estiveram
no Rio Grande do Sul, no Amazonas e no Distrito Federal
para abordar o assunto em audiéncias publicas e eventos
da profissao.

AMAZONAS

No dia 14 de junho, o presidente do CRA-AM, adm.
Incio Guedes, e o diretor de Gestdo Publica do
CFA, adm. Tom Zé de Albuquerque, participaram
de audiéncia na Camara Municipal de Itacoatiara,
com a presenca de vereadores. No evento, Inécio
afirmou que o indice é um importante instrumento
para auxiliar os gestores municipais, mostrando
dados que servirdao de base para a aplicagao efi-
ciente dos recursos publicos.

Ainda em Itacoatiara, o vereador Joanilson Mendes
destacou a importancia de aproveitar o IGM-CFA
no processo de melhoria da cidade. “E preciso que
se olhe para os nossos dados e indices a fim de
fazer as comparagoes internas e tragar melhorias
naquilo que é necessario”, afirmou.
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E PRECISO CAPACITAR AS

GERENCIAS EDUCACIONAIS E O
IGM-CFA VEM PARA AJUDAR A
PROMOVER MELHORIAS E AJUSTES NA
GESTAO DOS MUNICIPIOS, PODENDO
SER USADO NA ELABORACAO DE
POLITICAS PUBLICAS”

WAGNER SIQUEIRA

DISTRITO FEDERAL

Em Brasilia, o indice foi apresentado durante o
ciclo de palestras “Educacdo em Debate”, com a
participagao do presidente do CFA, adm. Wagner
Siqueira, e do diretor de Formagao Profissional,
adm. Mauro Kreuz, no dia 28 de junho. De acor-
do com Wagner, é necessario rever o processo
de gestao educacional. “Nesse sentido, é preciso
capacitar as geréncias educacionais e o IGM-CFA
vem para ajudar a promover melhorias e ajustes
na gestdo dos municipios, podendo ser usado na
elaboracao de politicas publicas”, destacou.

O IGM-CFA analisa a educacao sob a 6tica das di-
mensodes Gasto e Financas Publicas e Desempenho.
A primeira analisa o gasto per capita em educacao,
a outra foca na taxa de criancas matriculadas e
de evasao escolar nos diferentes niveis de ensino.
O estudo aponta que, dos 4.986 municipios, na di-
mensdo Desempenho, apenas 2,1% (84 municipios)
tém 100% das criancas de 4 a 5 anos matriculadas
nas escolas.

“Quando vemos os nimeros da educagao superior
e olhamos para o IGM-CFA, percebemos que a edu-
cagao nao faz parte da agenda de desenvolvimento
estratégico do pais”, explica o diretor do CFA ao
falar que os melhores desempenhos estdo nos
menores municipios. “Quanto maior o municipio,
pior é o indice”, concluiu Kreuz.

RBA ED. 119
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RIO GRANDE DO SUL

No sul do pais, o IGM-CFA foi abordado durante sessao
solene realizada no Plenarinho da Assembleia Legislativa
do Estado, no dia 20 de junho, em Porto Alegre. O evento
contou com a presenca do presidente do CFA, adm. Wagner
Siqueira; da presidente do CRA-RS, adm. Claudia Abreu;
do diretor da Camara de Gestao Publica (CGP) do CFA,
adm. Tom Zé; e do parlamentar adm. Eduardo Loureiro,
proponente do encontro junto aos Conselhos.

“A ineficiéncia do setor publico é o pano de fundo de tudo
0 que esta acontecendo em nosso pais. A sociedade paga
um volume muito alto de impostos e tributos e ndo tem
o retorno adequado. Para corrigir isso, precisamos bus-
car a profissionalizacdo da gestao”, destacou Loureiro. O
deputado falava sobre os desafios da gest@o publica na
abertura da solenidade.

Com base no assunto, os diretores da CGP e do Instituto
Publix (parceiro no desenvolvimento do IGM-CFA), Tom
Zé e Alexandre Borges, esclareceram aos participantes a
metodologia e os conceitos do indice. O estudo foi elaborado
a partir de varidveis coletadas das cidades e agrupadas
em trés dimensodes: Gastos e Financas Publicas, Qualidade
da Gestdo e Desempenho. A soma dos indicadores gerou
a métrica adotada para chegar ao IGM-CFA.

Ao falar do estudo divulgado recentemente, o presidente
Wagner Siqueira apontou que o indice é um grande instru-
mento para o desenvolvimento da administragao publica
no pais. “E uma construcéo. Isso significa que daqui a
dois, trés anos, teremos um histérico do avanco”, afirmou.

“Se cada municipio fizesse encontros para discutir as
causas, os efeitos, os pontos fortes e fracos, questionar
por que estamos nessa circunstancia, como podemos sair
disso e transformar esses cendrios, ja seria o primeiro
passo”, declarou Wagner, ao parabenizar o CRA-RS pela
organizagao da audiéncia publica.

J& a presidente do Regional falou sobre a necessidade de
valorizar a gestao publica e a importancia dela no progres-
so do Estado. “E fundamental olhar para outros Estados e
buscar bons exemplos. O Rio Grande do Sul tem costume
de achar que é melhor em tudo, mas precisamos provar
isso por meio da préatica de gestdo profissional. E o Con-
selho gatcho, juntamente com a nossa Camara de Gestao
Publica, esté aberto e disposto a atuar nisso”, garantiu.

»
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RORAIMA

No dia nove de agosto, em Roraima,
os diretores do CFA, Tom Zé de Albu-
querque e Rogério Ramos, participaram
da Reuniao Ampliada do Colegiado de
Deputados do Parlamento Amazdnico,
em Boa Vista. O diretor da Camara de
Desenvolvimento Institucional, Adm.
Rogério Ramos, falou da parceria entre
o Conselho e o Poder Legislativo no
processo de melhoria do estado. “O
indice CFA de Governanga Municipal
deve ser usado como base na elabora-
cdo de politicas publicas”, lembrou. As
funcionalidades do IGM foram apresen-
tadas pelo diretor de Gestao Publica,
Adm. Tom Zé.

(i (]

E PRECISO LOUVAR A
INICIATIVA DO CFA,

POIS ESTE ESTUDO JA

ESTA SERVINDO PARA
PROMOVER UM AMPLO DEBATE
SOBRE POLITICA PUBLICA
BRASILEIRA”

GILBERTO PORTO

CONSAD

O CFA também apresentou o Indice de Governanga Mu-
nicipal no X Congresso Consad de Gestdo Publica, em
Brasilia. O evento aconteceu nos dias 5, 6 e 7 de julho e
teve a participacao do Conselho - e seus representantes —
como expositor e palestrante.

De acordo com o coordenador da CGP, adm. Rodrigo
Neves Moura, que acompanha o IGM desde a criacao, a
participacdo no X Consad foi bastante positiva para apre-
sentar a sociedade, em especial aos gestores publicos,
o funcionamento da ferramenta que tem repercutido
positivamente em todo o pais. “Noés nao esperavamos
essa repercussao tao imediata. Em todos os lugares
temos recebido muitos elogios pela facilidade de inter-
pretacao do indice”, lembrou o coordenador.

Neves foi, também, o responsavel pela apresentacdo do
indice no painel “Governanca inovadora nos municipios”.
A palestra teve a participacao da diretora da CGP, adm.
Ione Macedo de Medeiros Salem; da conselheira federal
adm. Norma Sueli Costa de Andrade; e do diretor do
Instituto Publix, Gilberto Porto.

Para o diretor do Instituto Publix, o IGM-CFA buscou
contemplar dimensdes que, até entdo, ndo eram abor-
dadas em outros estudos. “E preciso louvar a iniciativa
do CFA, pois esse estudo ja esta servindo para promover
um amplo debate sobre politica publica brasileira”, disse.

Como efeito, o estande do CFA foi procurado por inime-
ros profissionais interessados em conhecer a realidade
de seus municipios. Foi o caso do analista de sistemas
Leandro Azevedo. Ao consultar os indicadores, Leandro
percebeu que para melhorar a posicao de sua cidade
natal, Campina Grande, é preciso investir em saude e
educacéo.

Em janeiro, o Conselho Federal de Administracao langou
o Indice CFA de Governanga Municipal, com o objetivo de
diminuir o desperdicio de dinheiro publico resultante da
falta de planejamento e controle dos gestores. O estudo
vem despertando a curiosidade de agentes publicos
que, cada vez mais, procuram se informar e utilizar a
ferramenta como métrica de trabalho.
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CRA-RN investe em
fFiscalizacao para garantir
espaco aos ADMs

ACOES SERAO REALIZADAS EM TODOS OS MUNICiPIOS DO ESTADO

Aline Santos

O Conselho Regional de Administra-
¢ao do Rio Grande do Norte (CRA-RN)
lancou o projeto “Integrar para Cres-
cer”. Ainiciativa fiscaliza e incentiva
a insercao do profissional de Admi-
nistracao na esfera administrativa
municipal, visando a ampliacao de
registrados em exercicio profissional.
Lancado no primeiro semestre deste
ano, o projeto ja contempla quatro
municipios do Estado.

Em visitas as cidades, a equipe de
fiscalizacdo do CRA-RN analisa e
discute as leis municipais que dis-
pdem sobre a estrutura de cargos. Ao
verificar a auséncia de profissionais
de Administracéao, é elaborado um
Projeto de Lei Complementar para ser
apresentado a Camara Municipal. O
texto determina a criagdo dos cargos

RBA ED. 119

de administrador e analista de ges-
tao publica. Atualmente, o projeto
estd em execugao nos municipios
de Caicd, Mossord, Pau dos Ferros e
Goianinha. A expectativa é contem-
plar dez municipios do Estado até o
fim do ano.

“Entre os municipios, apenas Mossord
j& prevé o cargo de administrador
e estd analisando a viabilidade de
inserir o cargo de analista de ges-
tao publica”, explica a adm. Tatiana
Costa, coordenadora de fiscalizacao
do CRA-RN.

A fiscalizacao do exercicio da profis-
sdo consiste também na anélise dos
Editais de LicitacOes Publicas. Nessa
linha, é realizado um trabalho de
orientacao e sensibilizacido junto as

Comissbes Permanentes de Licitacao
das Prefeituras Municipais (CPLSs)
sobre a importancia de respeitar a
obrigatoriedade do registro de em-
presas prestadoras de servigos no
campo de atuacao do administrador.

Para o presidente do CRA-RN, adm.
Julio Rezende, investir em fiscali-
zaGcao € importante porque garante
a atuacao do profissional de Admi-
nistragao, fortalecendo a profissao
e ampliando o mercado de trabalho
desse profissional tdo importante
para o desenvolvimento nacional.
“A fiscalizagao apresenta a socieda-
de a importancia do profissional de
Administracao, valorizando a sua
atividade e insercao no mercado’,
disse Julio.

»
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XV FIA debate saidas
para a crise brasileira

MAIOR EVENTO MUNDIAL DE ADMINISTRACAO SERA NO SUL
DO BRASIL E APOSTA NA TROCA DE IDEIAS PARA ENCONTRAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS DO PAiS

Aline Santos

De 25 a 28 de outubro, Gramado seréd a
capital mundial da Administracdo. A
cidade gatuicha vai receber a XV edicao
do Férum Internacional de Adminis-
tracdo (FIA), que neste ano tem como
tema central “A retomada do desen-
volvimento e os novos desafios da
Administragao”. O evento é organizado
pelo CFA e pelo CRA-RS.

Serdo quatro dias de trocas de ex-
periéncias entre especialistas e pro-
fissionais da area. Para a presidente
do CRA-RS, adm. Claudia Abreu, nao
existe momento mais oportuno para
o evento. Segundo ela, o cenario atual
do pais permite uma reflexdo maior
sobre o papel do administrador no res-
gate do crescimento do Brasil. “E uma
oportunidade para os administrado-
res e profissionais da Administracao
repensarem seus posicionamentos

dentro das suas organizagoes”, disse.

Nesta edicao, o FIA também discute um
dos assuntos mais comentados nos ulti-
mos tempos, “Conquistas e desafios das
mulheres profissionais da Administragao:
Mercado de trabalho e igualdade de gé-
nero”. Voltado para as administradoras,
o debate vai abordar a gestao feminina
nas empresas e nos cargos de lideranca.
“Ainda ha muitos desafios que devem
ser superados para que as mulheres as-
sumam cargos de comando com remu-
neracoes semelhantes as dos homens”,
pontuou Claudia Abreu.

J& o presidente do CFA, adm. Wagner
Siqueira, falou sobre a importancia de
trazer o assunto do tema central para o
debate. “Isso mostra que estamos pre-
parados para o desafio de enfrentar a
crise e ndo nos deixarmos abater. Hoje
muito se fala em tecnologia, eventos a
distancia, mas a vivéncia de um férum
como esse promove didlogos que propor-
cionam conhecimento a partir da troca
de experiéncias”, ressaltou Siqueira.

PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE O XV FIA ACESSE:

www.fia2017.com.br
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abre parainscricoes

ENCONTRO VAI ABORDAR MUDANGAS NA LEGISLAGAO TRABALHISTA E SEUS EFEITOS

NA VIDA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

Aline Santos

Estdo abertas as inscrigoes
para o XI Encontro de Admi-
nistradores (Encad). O even-
to, promovido pelo Conselho
Regional de Administragao
do Rio de Janeiro (CRA-R)),
acontece no dia 4 de outubro,
na sede da Firjan, na capital
fluminense.

Para expor o tema “Reformas
e Oportunidades no Merca-
do de Trabalho”, o Regional
contara com a participagao
de especialistas, entre eles
o professor de Economia da
FGV Fernando Hollanda Bar-
bosa Filho. A expectativa é de
que cerca de 300 pessoas, en-
tre profissionais e estudan-
tes, participem do encontro.

“Pretendemos oferecer aos
participantes uma oportu-
nidade de reflexao sobre o
Mundo do Trabalho, dificul-

PARA SE INSCREVER E OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE O EVENTO, ACESSE:

dades e possibilidades. E,
com isso, demonstrar aos
profissionais de Administra-
Ga0 a preocupagao estratégi-
ca do CRA-RJ com o futuro da
profissao”, afirmou o presi-
dente do Regional, adm. Jorge
Humberto Moreira Sampaio.

Os especialistas vao escla-
recer as alteracoes na legis-
lagéo trabalhista que tém
gerado inseguranga nos tra-
balhadores. “As mudancas
sdo inevitaveis e os profis-
sionais precisam se adaptar’,
disse, a conselheira Elizabeth
da Costa Bastos, integrante
da Comissao.

O primeiro painel traz o
cenario atual. O professor
Fernando e o pesquisador do
IPEA Mauro Oddo Nogueira
vao expor a realidade do mer-
cado de trabalho em todo o

pais utilizando indicadores.

Ja o debate sobre a Reforma
Trabalhista ficara a cargo
do titular do Departamento
de Direito do Trabalho e da
Seguridade Social da USP,
professor e doutor Nelson
Mannrich, e da especialista
em Direito Empresarial e em
Direito e Processo do Traba-
lho Isabelli Gravata.

Segundo Elizabeth, a ex-
pectativa é de que os pro-
fissionais absorvam as in-
formacoes e tenham uma
analise critica das mudan-
cas trabalhistas. “Além de
avaliar os pontos negativos,
¢ fundamental observar os
positivos para nossa carrei-
ra”, explicou. “E importante
refletir sobre nosso papel
nesse contexto”, concluiu a
integrante da Comissao.

www.encad2017.cra-rj.adm.br

€2>

63



PESQUISA PERFIL DO ADMINSTRADOR E DO TECNOLOGO

Relacionamento
do Profissional gt
de Administracao
com o Sistema

CFA/CRAs

ATUACAO DO SISTEMA CFA/CRAs

“"\‘

EXCLUSIVO
1° Pesquisa Nacional
do Tecndlogo em Areas
da Administragdo

A determinacado do Sistema CFA/CRAs em
atender de forma adequada as demandas de
seus publicos tem motivado a discussao, por
ocasido das reunides regionais de grupo, de
vérios temas decorrentes dessa relacéo.

E EVIDENTE QUE SAO0
0S PROFISSIONAIS

A sua atuacgao tem sido analisada quanto as
acoes de valorizacao da profissao, a fiscaliza-

céo do exercicio profissional, & comunicagéo DE ADMINISTRAGCAO
direta com seus registrados e publico em geral QUE, NO DIA A DIA
e aos servigos que disponibiliza e que sao DAS ORGANIZAQéES

motivos de avaliagdo pela Pesquisa Nacional
Perfil, Formacao, Atuagao e Oportunidades

TEM OFERECIDO

de Trabalho do Administrador e do Tecnélogo CLARA DEMONSTRAGAO
desde 2003. Isso tem ocorrido nas Reunides de DE EFICIENCIA E
Grupo, quando as referéncias e criticas sobre DE RESULTADOS

essa atuagdo sdo anotadas e agregadas aos
questionarios dos quatro publicos da pesquisa.

CONTRIBUINDO PARA A
O engajamento dos CRAs em debates locais CONSOLIDAGAO DA IMAGEM
para discussao de temas de interesse geral DO ADMINISTRADOR E DO

também foi motivo de observacdes nos varios TECNOLOGO™.
grupos e a simples oportunidade de congregar

pessoas ligadas a cada Conselho foi motivo

de satisfacdo para os participantes.
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VALORIZAGAO PROFISSIONAL

No cumprimento de sua missao, o Sistema
CFA/CRAs desenvolve, de forma permanente,
projetos e agoes voltadas para a fiscalizagao do
exercicio da profissao, visando garantir que as
organizagoes publicas e privadas contratem pro-
fissionais preparados para enfrentar desafios.

Ao mesmo tempo, promove féruns de discussao
erealiza cursos de reciclagem e aperfeicoamen-
to, visando manter o administrador e o tecné-
logo atualizados e capacitados para fungoes
especificas (a exemplo do Curso para Gestores
de MPE). Adotou a Certificacao Profissional que
atribui um certificado aos que a conseguirem,
apos a afericdo de conhecimentos em campos
da Administracao, o qual se constitui em um
diferencial em ocasioes de escolha entre can-
didatos para as organizacoes.

Além disso, o site do CFA mantém plataformas
do conhecimento para a atualizacdo continua
de informacoes técnicas.

Muitas outras acoes sdo consequéncias da
determinacao do Sistema CFA/CRAs em valo-
rizar permanentemente os profissionais que
representa.

A boa atuacdo do administrador em todas as
areas das organizacoes e a do tecndlogo nos
segmentos da Administracao, em empresas
de todos os setores da economia, repercute de
forma decisiva e contribui para a consolidagao
de suas imagens.

Em 1994, a percepgao dos empresarios/em-
pregadores sobre a contribuicao dos adminis-
tradores para suas empresas e dos gestores
publicos sobre o desempenho do administrador
no ambito do Estado pode ser interpretada pelo
desconhecimento declarado por 69% de que nao
sabiam bem as funcdes de um administrador.
Essa percepcao foi mudando com o passar dos

anos e, hoje, os representantes das empresas
declaram que sua intengdo é contratar admi-
nistradores. A atual situacao do tecnélogo, uma
profissdo mais recente, é semelhante a daquela
época no que se refere aos administradores e,
a exemplo destes, devera levar algum tempo
para obter seu reconhecimento.

E evidente que s&o os profissionais de Adminis-
tracdo que, no dia a dia das organizacdes, tém
oferecido clara demonstracao de eficiéncia e de
resultados, contribuindo para a consolidacdo
da imagem do administrador e do tecnélogo.

«<

DESSA FORMA, A PESQUISA DE
2015, MOSTRA O QUE AS DE 2006
E 2011 JA HAVIAM SINALIZADO:

AS EMPRESAS BUSCAM POR
PROFISSIONAIS QUE TENHAM UMA
VISAO VOLTADA PARA O SEGMENTO
DE SEUS NEGOCIOS, QUE CONHEGAM
TODAS AS AREAS DA ORGANIZAGAO,
TENHAM CAPACIDADE DE EXERCER
LIDERANCA E TRABALHAR O CLIMA
MOTIVACIONAL DAS EQUIPES.

E exatamente isso que os empresérios/empre-
gadores reconhecem nos administradores.

Por outro lado, a existéncia de profissionais
especialistas, os tecnélogos, nas varias areas da
Administracdao das empresas tem contribuido
para um maior nivel de seguranca e qualidade
nas atividades empresariais.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO ACRE
(CRA-AC)

Presidente: Adm. FABIO MENDES MACEDO

Av. Brasil, n° 3083 - Sala 201, 2° andar - Centro Empresarial
Rio Branco - Centro - 68900-076 - RIO BRANCO/AC

Fone: (68) 3224-3365 - 3223-3808

E-mail: craacre@gmail.com

Home Page: www.craac.org.br

Hordrio de funcionamento: 7h s 16h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
ALAGOAS (CRA-AL)

Presidente: Adm. JOCIARA MARCIA DA SILVA CORREIA
Rua Jodo Nogueira, n°. 51 - Farol -

57051-400 - MACEIO/AL

Fone: (82) 3221-2481 - Fax: (82) 3221-2481

E-mail: cra@craal.org.br

Home Page: www.craal.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
AMAPA (CRA-AP)

Presidente: Adm. HERLIGENAS CORREA DE OLIVEIRA
Rua Jovino Dinod, n® 2455 - Centro

68900-075 - MACAPA/AP

Fone: (96) 3223-8602

E-mail: cra.macapa@gmail.com

Home Page: www.craap.org.br

Hordario de funcionamento: das 8h as 17h
Atendimento ao publico das 8h as 12h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
AMAZONAS (CRA-AM)

Presidente: Adm. INACIO GUEDES BORGES

Rua Apuring, 71 - Praga 14 - 68020-170 - MANAUS/AM
Fone: (92) 3303-7100 - Fax: (92) 3303-7101

E-mail: gerente@craamazonas.org.br

Home Page: www.craamazonas.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA
BAHIA (CRA-BA)

Presidente: Adm. ROBERTO IBRAHIM UEHBE

Av. Tancredo Neves, n° 999 - Ed. Metropolitano Alfa - Salas
601/602 - Caminho das Arvores

£41820-021- SALVADOR/BA

Fone: (71) 3311-2583 - Fax: (71) 3311-2573

E-mail: cra-ba@cra-ba.org.br

Home Page: www.cra-ba.org.br

Hordrio de funcionamento: das Sh as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
CEARA (CRA-CE)

Presidente: Adm. LEONARDO JOSE MACEDO

Rua Dona Leopolding, n° 935 - Centro - 60110-484 -
FORTALEZA/CE

Fone: (85) 3421-09089 - Fax: (85) 3421-0900

E-mail: presidente@cra-ce.org.br

Home Page: www.craceara.org.br

Hordario de funcionamento: das Sh as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
DISTRITO FEDERAL (CRA-DF)

Presidente: Adm. UDENIR DE OLIVEIRA SILVA

SAUS Quadra 6 - 2°. Pav. - Conj. 201 - Ed. Belvedere - 70070-
915 - BRASILIA/DF

Fone: (61) 4009-3333 - Fax: (61) 4009-3399

E-mail: presidencia@cradf.org.br

Home Page: www.cradf.org.br

Hordario de funcionamento: das Sh as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
ESPIRITO SANTO (CRA-ES)

Presidente: Adm. HERCULES DA SILVA FALCAQ

Rua Aluysio Simdes, 172 - Bento Ferreira - 29050-632 -
VITORIA/ES

Fone: (27) 2121-0500 - Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br

Home Page: www.craes.org.br

Horario de funcionamento: das Sh as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
GOIAS (CRA-GO)

Presidente: Adm. JOAQ DIVINO DE BRITO

Rua 1137, n° 229, Setor Marista - 74180-160 - GOIANIA/GO
Fone: (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731

E-mail: presidencia@crago.org.br

Home Page: www.crago.org.br

Hordario de funcionamento: das 8h as 18h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
MARANHAO (CRA-MA)

Presidente: Adm. JOSE SAMUEL DE MIRANDA MELO JR
Avenida Grande Oriente, quadra 51, casa n® 29 -
Renascenga 1- 65.076-010 - SAQ LUIS/MA

Fone: (98) 3231-4160/3231-2976 - Fax: (98) 3231-4160
e 3231-2976

E-mail: crama@cra-ma.org.br

Home Page: www.cra-ma.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
MATO GROSSO (CRA-MT)

Presidente: Adm. HELIO TITO SIMOES ARRUDA

Rua 05 - Quadra 14 - Lote 05 - CPA - Centro Politico e
Administrativo - 78050-300 - CUIABA/MT

Fone: (65) 3644-4769 - Fax: (65) 3644-4769

E-mail: cra.mt@terra.com.br

Home Page: www.cramt.org.br

Hordrio de funcionamento: 08h30 as 11h30 e das 13h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
MATO GROSSO DO SUL (CRA-MS)

Presidente: Adm. ALEX SANDRE R. PEREIRA CAZELLI
Rua Bodoquena, n° 16 - Amambai

79008-290 - CAMPO GRANDE/MS

Fone: (67) 3316-0300

E-mail: presidencia@crams.org.br

Home Page: www.crams.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
MINAS GERAIS (CRA-MG)

Presidente: Adm. ANTONIO EUSTAQUIO BARBOSA
Avenida Afonso Pena, n° 981 - 1°. andar - Centro -

Ed. Sulacap - 30130-907 - BELO HORIZONTE/MG

Fone: (1) 3274-0677 - 3213-5396 - Fax: (31) 3273-5699
e 3213-6547

E-mail: presidencia@cramg.org.br

Home Page: www.cramg.org.br

Hordrio de funcionamento: das Sh as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
PARA (CRA-PA)

Presidente: Adm. JOSE CELIO SANTOS LIMA

Rua Osvaldo Cruz, n® 307 - Comércio - 66017-090 -
BELEM/PA

Fone: (91) 3202-7889 - Fax: (91) 3202-7851

E-mail: gabinete@crapa.org.br /
presidencia@crapa.org.br

Home Page: www.crapa.org.br

Hordario de funcionamento: das 8h30 as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA
PARAIBA (CRA-PB)

Presidente: Adm. GERALDO TADEU INDRUSIAK DA ROSA
Av. Piaui, n° 791 - Bairro dos Estados -

58030-331 - JOAQ PESSOA/PB

Fone: (83) 3021-0296

E-mail: crapb@crapb.org.br

Home Page: www.crapb.org.br

Hordrio de funcionamento: das 12h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
PARANA (CRA-PR)

Presidente: Adm. AMILCAR PACHECO DOS SANTOS
Rua Cel. Dulcidio, n° 1565 - Agua Verde - 80250-100 -
CURITIBA/PR

Fone: (41) 3311-5555

E-mail: presidencia@cra-pr.org.br

Home Page: www.cra-pr.org.br

Hordrio de funcionamento: das Sh as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
PERNAMBUCO (CRA-PE)

Presidente: Adm. ROBERT FREDERIC MOCOCK

Rua Marcionilo Pedrosa, n°® 20 -

Casa Amarela - 52051-330 - RECIFE/PE

Fone: (81) 3268-4414/3441-4196 - Fax: (81) 32684414
E-moail: cra@crape.org.br

Home Page: www.crape.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h
Atendimento ao publico: das 8h as 12h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
PIAUI (CRA-PI)

Presidente: Adm. CONCEIGAQ M. S. BUJYJA DE BRITTO

Rua Aurea Freire, n° 1349 - Joquei - 64049-160 - TERESINA/PI
Fone: (86) 3233-1704 - Fax: (86) 3233-1704

E-mail: administrativo@cra-pi.org.br

Home Page: www.cra-pi.org.br

Hordrio de funcionamento: das 12h as 19h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO

RIO DE JANEIRO (CRA-RJ)

Presidente: Adm. JORGE HUMBERTO MOREIRA SAMPAIO

Rua Professor Gabizo, n° 197 - Ed. Belmiro Siqueira - Tijuca -
20271-064 - RIO DE JANEIRO/RJ

Fone: (21) 3872-9550 - Fax: (21) 3872-9550

E-mail: secretaria@cra-rj.org.br

Home Page: www.cra-rj.org.br

Hordrio de funcionamento: das Sh as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
RIO GRANDE DO NORTE (CRA-RN)

Presidente: Adm. JULIO F. DANTAS DE REZENDE

Rua Coronel Auriz Coelho, n° 471 -

Lagoa Nova - 59075-050 - NATAL/RN

Fone: (84) 3234-6672/9328 - Fax: (84) 3234-6672/9328
E-mail: cra-rn@crarn.com.br

Home Page: www.crarn.com.br

Hordrio de funcionamento: das Sh as 18h

Atendimento ao publico: das 12h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
RIO GRANDE DO SUL (CRA-RS)

Presidente: Adm. CLAUDIA DE SOUZA PEREIRA ABREU
Rua Marcilio Dias, n° 1030 - Menino Deus - 90130-000 -
PORTO ALEGRE/RS

Fone: (51) 3014-4700/3014-4769 - Fax: (51) 3233-3006
E-mail: diretoria@crars.org.br; secretaria@crars.org.br
Home Page: www.crars.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h30 as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
RONDONIA (CRA-RO)

Presidente: Adm. MANOEL PINTO DA SILVA

Rua Tenreiro Aranha, n® 2988 - Olaria — 76801-254 -
PORTO VELHO/RO

Fone: (69) 3221-5099/3224-1706 - Fax: (69) 3221-2314
E-mail: presidencia@craro.org.br

Home Page: www.craro.org.br

Hordrio de funcionamento: das 7h30 as 13h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
RORAIMA (CRA-RR)

Presidente: Adm. CHARLES BARBOSA MENDES

Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 1620 - Sdo Francisco,
69.305-170 - BOA VISTA/RR

Fone: (95) 3624-1448 - Fax: (95) 3624-1448

E-mail: craroraima@gmail.com

Home Page: www.crarr.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h
Atendimento ao publico: das 14h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
SANTA CATARINA (CRA-SC)

Presidente: Adm. EVANDRO FORTUNATO LINHARES

Av. Prefeito Osmar Cunha, 260 - 7° e 8° andares -
Salas 701 a 707/ 801 a 807 - Ed. Royal Business Center
Centro - 88015-100 - FLORIANOPOLIS - SC

Fone: (48) 3229-9400 - Fax: (48) 3224-0550

E-mail: crasc@crasc.org.br

Home Page: www.crasc.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
SAO PAULO (CRA-SP)

Presidente: Adm. ROBERTO CARVALHO CARDOSO

Rua Estados Unidos, n® 865/889 - Jardim América -
01427-001 - SAO PAULO/SP

Fone: (11) 3087-3208/ 3087-3458 - Fax: (11) 3087-3256
E-mail: secretaria@crasp.gov.br

Home Page: www.crasp.com.br

Hordrio de funcionamento: das 8hi5 as 17h50

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE

SERGIPE (CRA-SE)

Presidente: Adm. SIDNEY VASCONCELOS ANDRADE

Rua Senador Rollemberg, 513 - Sdo José - 49015-120 -

ARACAJU/SE

Fone: (79) 3214-2229/3214-3983 - Fax: (79) 3214-3983
e 3214-2229

E-mail: atendimento@crase.org.br

Home Page: www.crase.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
TOCANTINS (CRA-TO)

Presidente: Adm. EUGENIQ PACCELI DE FREITAS COELHO
602 Norte, Av. Teoténio Segurado,

Conj. 01, Lt 06 - 77006-700 - PALMAS/TO

Fone: (63) 3215-1240/3215-8414

E-mail: atendimento@crato.org.br

Home Page: www.crato.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 18h
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INDICE CFA DE GOVERNANCA MUNICIPAL
pesam mais que opinido. Confira o desempenho da gestao do seu munici
diagnéstico preciso da gestao do seu municipio, o Conselho Federal de Administracao desenvolveu o indice CFA de G
, uma andlise ampliada da governanca publica, levando em conta Gastos e financas publicas, Qualidade da Gestao e De:
Acompanhe o Programa Alerta Azul e veja o desempenho dos gestores do seu municipio em cfa.org.br
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